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Orientierung zum Ablauf
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Input Frau Rosenkranz
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Bundesministerium - P
% fur Bildung \ E s F Programmstelle # Deutsches Zentrum n
und Forschung y LernenvorOrt DLR filr Luft- und Raumfahrt eV. dyrda.de

Européischer Sozialfonds 2 Projekttrdger im DLR consulting GmbH
fiir Deutschland EUROPAISCHE UNION




ﬂ LernenvorOrt

Qualitatsmerkmale und Qualitatsentwicklung

~Beratungsqualitat in Bildung, Beruf und Beschaftigung*
Peter C. Weber
(Institut fur Bildungswissenschatft, Universitat Heidelberg)

Struktur eines lebensbiographisch orientierten
Phasenmodells von Bildungsubergangen
Martha Rosenkranz
(Regionalverband Saarbriicken)
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ﬂ LernenvorOrt

Wie gelingt es vor Ort, die Bricke zwischen Management,
Beratung und Bedarf ,,gelungen® zu l1osen?

1. Wozu werden Kriterien und Standards in der Bildungsberatung/ im
Ubergangsmanagement benotigt?

2. Wer formuliert diese Standards, wer entwickelt diese Kriterien?

3. Wer managt, wer Uberpruft die Qualitatsprozesse fur die
Bildungsberatung, fur das Ubergangsmanagement?

4. Welche gemeinsamen Qualitatskriterien lassen sich fur ein
abgestimmtes Handeln untereinander formulieren?

Liegen bereits Evaluationsergebnisse zur Untermauerung vor?

»Zentrale Ergebnisse aus den LVO-Kommunen ...*
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Ot
O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

Qualitatsmerkmale und

Qualitatsentwicklung
,Beratungsqualitat in Bildung, Beruf & Beschaftigung”

Peter C. Weber, Universitat Heidelberg
Lernen vor Ort, Berlin 30.11.2010

Offener Koordinierungsprozess zur Qualitatsentwicklung

GEFOROERT VOM

n Nationales Forum Beratung i
Bildung, Brruj m{Br:rbaftzgung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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Ausgangslage und Kontext im
Projekt
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O O ir%ung Beruf

& Beschaftigung

Bezug zu Zielen aus des Projekt BeQu

m Standardsetzung Qualitatsmerkmale und Qualitatsstandards fir die
Beratung entlang des Lebenslaufs

m Verstandigung auf ein gemeinsames Kompetenzprofils ftr
Beratung

m Erprobung des Qualitats-Entwicklungs-Rahmens und der
Qualitdtsmerkmale in Beratungseinrichtungen und mit
Experten/innen aus der Praxis

Projektpartner:

” Nationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschiftigung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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e b Kriterien fur die zu entwickelnden

oS Qualitatsmerkmale und Standards

in Bildung, Beruf
& Beschaftigung

Standardsetzung und deren Kategorisierung strukturiert und
fundiert, eine additive, beliebige Auflistung von Standards
vermeiden

Anschlussfahigkeit an Theorien, Modelle und gesicherte Befunde,
welche die Forschung zur Verfligung stellt

Aufgreifen der internationalen Erfahrung und Entwicklungen

Standards auf eine ,handhabbare” Anzahl beschrankt und
ubersichtlich strukturieren

Differenzierung, z.B. flr spezifische Beratungsfelder und
unterschiedliche Breite/Tiefe der Beratung ermdglichen

Projektpartner:

GEFORDERT VOM
UNIVERSITAT * Bundesministerium
Foos . EIDELBERG e B
Virtionales Forum Beratn HEIDELBERG gnis o fiir Bildung

r eratung in e ]
Bildung, Beruf und Beschiifrigung ikl und Forschung

L Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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Wirkungsforschung und
Qualitatsentwicklung —
Beispiele aus dem
Internationalen Kontext
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beﬁgﬂ?ast . Herausforderung Wirkungsorientierung

OOt
O in Bildung, Beruf

& Beschaftigung

Notwendig ist:

Klarung Erwartungen und Zielsetzung

Festlegung von Ubergreifend akzeptierten Merkmale ftr Wirkung
Indikatorisierung und Messinstrumente

Akzeptables und machbares Erhebungsdesign

Nutzung von vorhandenen Daten als Kontrollvariablen

Prozess der Messung und Datenauswertung

Nutzung der Daten und Ergebnisse in der Praxis

Nachhaltigkeit, Regelmaldigkeit

Projektpartn

nfb

er:

UNIVERSITAT *
Nationales Forum Beratung in HEIDFLBERG e I
Bildung, Beruf und Beschiiftigung ik

@ Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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beralungs ¢ 1. Verbindung von Qualitdttsmanagement und
O Indikatoren/Standards

& Beschaftigung

Kriterien:
m Standards und Indikatoren
m Qualitatsmanagement-Modell

m Beratungsanbieter ,mtssen” oder ,sollen” beides in Verbindung
anwenden

m Entwicklungsgedanken
Aulden vs. Innensteuerung

GEFORDERT VOM
Projektpartner:
'NI\F‘{\H ,"\ r B eﬂlislenum
n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG n@"i" 1 2 @ | fﬁl:%lors‘:h »
Bildung, Beruf und Beschiftign e - uni ul
g g Rk & Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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kit © Beispiele Standards und Qualitatsentwicklung

O
O in Bildung, Beruf

& Beschaftigung

Einige Beispiele, wo diese Verbindung realisiert ist oder
realisiert werden soll:

m England (alle Beratungsbereiche)

Finnland (alle 6ffentlichen Beratungsbereiche, Bildung)

Danemark (alle 6ffentlichen Beratungsbereiche, Bildung)

Schottland (Career Scotland, ,all age service* fur Bildung und Beruf)

Portugal (alle 6ffentlichen Beratungsbereiche, Beschéaftigung und
Bildung)

m Irland (alle Beratungsbereiche, Anlehnung an Matrix, Existierende
Indikatoren, Verbindung mit Evidence-Ansatz, in Implementierung)

Schweiz (6ffentliche Beratungsbereiche, Bildung und Beruf)
Frankreich (beschlossen, Modell liegt noch nicht vor)
ELGPN (Entwurf fir einen Europaischen Rahmen)

GEFORDERT VOM
Projektpartner:
13 * Bundﬂ‘rﬂmnum
| fir B

- Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010



Vorführender
Präsentationsnotizen
Verweis auf andere Sektoren (Vocational Training, Higher Education, Klinische Medizin)
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eraluie 3, Europaisches Rahmen-Modell?

O O i[‘?unq Beruf
Eﬁﬁm’mklung von Standards und  Der Punkt ,Servie provision

Indikatoren entlang folgender and improvement* definiert:
Elemente: m Existence of quality
m Citizen and user involvement management system

(including evaluation,
monitoring and
development/improvement,
certification)

m Practitioner competence and
guidance process

m Coherence of service and
means of co-operation and co-
ordination (National, regional
and local level)

m Outcomes and Evidence

m Existence of a quality model
based on standards

(Quelle: ELGPN.eu)

m Service provision and
Improvement

[

EFORDERT VOM
Bﬁesminisler\um
ikBAldung
und Forschung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010 ’J
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berqa&gﬂtgést 3 Il. Wirkungsmessung

OOt
O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

Kriterien:

Klare Definition angestrebter Zielsetzungen

Definition einer begrenzten Zahl Items

Erhebung von Daten in einem Wirkungsforschungs-Design
Kombination mit intervenierenden Variablen

Regelmaldige Durchflihrung

Nutzung der Ergebnisse

GEFOROERT VOM
Projektpartner:
* B%esminislenum
n Nationales Forum Beratung in e idBildung
Bildung, Beruf und Beschiftigung

und Forschung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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berqatglr]tgést 3 Il. Wirkungsmessung
uall

OOt
O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

Lander mit Erfahrungen:

= Danemark (am ersten Ubergang)
Neuseeland (Career Service)
Schottland (Career Scotland, All age)
UK (Pilotstudie Erwachsene)
Canada

m In diesen Landern wurden Items definiert und es wurden/werden
dazu Daten erhoben (siehe Handout)

m Teilweise bereits fest etabliertes System

[

CEFORDERT VOM
* B&esminislenum
o ldung

und Forschung

Projektpartner:

” Nationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschiftigung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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i o Beispiel Danemark

O
O in Bildung, Beruf

m Danémark hat ein Wirkungsbezogenes Qualitatsmodell fir den

Ubergang Schule-Beruf/Berufsbildung implementiert.
Festlegung von Indikatoren, hauptsachlich output-orientiert,

= 1. Bildungserfolg, insb. Abschluss Sek. 1

m 2. Realisierter Ubergang in Sek. 2 inkl. berufliche Bildung

m 3. Subjektive Zufriedenheit: ,,Benefit of users*

,2Juser-Surveys* mit reprasentativen Samples (50 Tsd.)
Kombination mit sozialstatistischen Daten

Datenaufbereitung, Benchmarking zwischen den Einrichtungen

Einbindung in ,Quality Assurance System* in den
Beratungsorganisationen

Externe ,Beratung” durch Ministerium zu

Qualitatsentiwcklungsmaoglichkeiten in der Anbieterorganisation
(Quelle: Ministry of Educaton Denmark 2010)

Projektpartner:

Vationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschiftigung

19 ﬁ%l

- Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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und Forschung
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Qualitatsmerkmale und Bezug
zu Wirkungsmessung
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befg&gﬁ%ﬁ% Zuordnung der QMM und Standards

- Gesellschaftlicher Kontext

Organisationaler Kontext

Beratungs-System

ng

ung
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beg&gﬂgast . Ubersicht der Qualitatsmerkmale (QMM)

OOt
O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

Ubergreifende Merkmale ,U*
Merkmale zum Beratungsprozess ,P*
Merkmale zur Beraterin ,B“
Merkmale zur Organisation ,O*

Merkmale zu gesellschaftlichen Rahmenbedingungen ,G*

Projektpartner:

':-\_ll\‘[-:k\\'l'.fa-\r
n Nationales Forum Beratung in HEIDFLBERG o
Bildung, Beruf und Beschiftigung :-"‘;‘3'. N
i Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010

* Bundesministerium
“P | fiir Bildung
und Forschung


Vorführender
Präsentationsnotizen
http://www.welt.de/wissenschaft/jahrdermathematik/article1966130/Die_Geometrie_des_Fussballs.html 




()

e
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O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

definiert.
m Diese sind sg

Worum geht es?
he Merkmale, die flr Beratung als

. -\ weiteren Merkmale
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ERSITAT |
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Bil . Beruf chiifti ki o u u
Bildsong, Beryf-und Beschiftigung Lol Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010


Vorführender
Präsentationsnotizen


Zum Beratungsprozess (P) werden Merkmale beschrieben, die abgeleitet aus empirischen Befunden und der Beratungspraxis nachweislich notwendiger Bestandteil wirkungsvoller Beratung sind. 

Die Merkmale zum Berater/zur Beraterin (B) beschreiben die Notwendigkeit von Kompetenzen und  reflektierter Weiterentwicklung und verweisen darauf, dass die Beraterinnen und Berater in der Lage sein müssen, Qualitätsstandards umzusetzen und angebotsangemessen auszugestalten. 

In den Qualitätsmerkmalen zum Bereich Organisation (O) wird ausgeführt, welche Rahmenbedingungen Beratung benötigt. Dies bezieht sich auf die Ausrichtung des jeweiligen Beratungsangebots an einem Leitbild, Prozessen und Strukturen, die Organisationskultur, materielle und personelle Ressourcen sowie die nötige Vernetzung der Beratung. 

Der Bezug zur gesellschaftlichen Einbettung der Beratung (G) hat einen zweifachen Sinn. Zum einen geht es darum, zu beschreiben, wie Beratung sich fachlich auf gesellschaftliche Rahmenbedingungen (z.B. Arbeitsmarkt, Wirtschaft, Bildungssystem, Bildungsmöglichkeiten, rechtlichen Bedingungen) bezieht. Zum anderen beschreiben die G-Merkmale Maßstäbe, an denen sich die Wirksamkeit (Outputs, Outcomes) der Beratung orientieren kann (Beispielsweise die Verbesserung der Informiertheit und Entscheidungsfähigkeit oder die Reduzierung von Abbrecherquoten. 
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begﬁgﬂ%ﬁ % Qualitatsmerkmale (Prozess)

OO

O

in Bildung, Beruf
& Beschéftigung

Zum Beratungsprozess (P) werden Merkmale beschrieben, die

sind. Worum geht es?

Dabei bleibgh die Merkmale und Indikatoren offen/tir eine
angebotsangemesBetatungsqualitat basiert r<chiedene Breite und
Tiefe, verschieden@4kgglbngener Gestaitung

von Prozessen!

m Pl. BezieR

u
m P3. Zielkonkretisier
u

Nationales Forum Beratung in

Projektpartner:

Bildung, Beruf und Beschiftigung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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beg&gﬂgast % Beraterin und Berater (B)

OOt
O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

m Die I\/Ierkmale zum Berater/zur Beraterin (B) beschrelben die

tenzrahmen fir

ater in der
1 und

GEFOROERT VOM

ERSITAT |
n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG A b :mdBI!'odrl;ZEun
iledung, 7 chiiftis e e
Bildsong, Beryf-und Beschiftigung Lol Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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berqalﬁgﬂ%st (! Organisation (O)

Ot
O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

m Inden Qualltatsmerkmalen zum Bereich Organisation (O) wird

GEFOROERT VOM

Projektpartner:

Nationales Forum Beratung in

Bund
. HEIDELBERG = * fiir Bildung
n Bildung, Beruf und Btsrb;?fhgrmg -"‘F‘;-I:‘.' L und Forschu
¢ oy Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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berﬁgﬂ%ﬁ% Gesellschaftliche Rahmenbedingungen (G)

OOt
O in Bildung, Beruf

& Beschéftigung

m Zum einen geht es darum, zu beschrelben wie Beratung sich
fachlich auf gesellschaftliche dingingen (z.B.
Arbeitsmarkt, WirtschaftBildungss stem Bildungsmaoglichkeiten,

rechtlichen Bemgungéﬁ?%‘g}%t. s7

Projektpartner:

Nationales Forum Beratung in

HEIDELBERG _
71 ’ z') 2 -
ildung, Beruf un, sschftigun e o
Aldhcng Bern ands Beckifigrng L Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010



beﬁgﬂ%ﬁ% Beispiel zum QMM G3 -
O 2, Bildungs- und berufsbezogene Entwicklung

in Bildung, Beruf
& Beschaftigung

Indikatoren zu G3, Forderung der bildungs- und berufsbezogene Entwicklung.
(Beispiele)

m Die Beratung hat die Beteiligung an beruflichen Aktivitaten/
Bildungsaktivitaten erhoht oder stabilisiert.

m Durch die Beratung (...) hat einen erfolgreichen Ubergang in eine
Bildungsmaflinahme oder eine neue Beschéaftigung, (...) untersttzt.

m (...) Die Beratung (hat) zur Verringerung von (...) Fehlinvestitionen und
Fehlallokationen beigetragen, z.B. zu einem geringeren Abbruchrisiko,
hoherer Zufriedenheit mit einer begonnener MalRnahme, etc. gefiihrt.

Zu diesen Indikatoren werden Items zur Verfigung gestellt, die ftr die
Wirkungsmessung genutzt werden konnen (Siehe Handout)

Projektpartner:

n Nationales Forum Beratung in 1EIDELBERG (Iix. @ :mdBFlodrlQZEung
ildung, Beruf chifrign fi s
Dildiing, Bervg snd Besctsiftipung Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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beﬁjgﬂ?a? . Von Qualitatsmerkmalen zu Standards

O

O
O in Bildung, Beruf

& Beschaftigung

m Im Moment sind inhaltliche Qualitdtsmerkmale formuliert und mit

Indikatoren prazisiert.

m Diese sind potentiell die Basis fir die Einigung auf normative

Standards die als Vergleichsmal3e gelten sollen.

m Je nach Merkmal ist daftir eine Quantifizierung notwendig:

m  Bspw. O4, Verhaltnis Berater — Ratsuchende, Dauer der Beratung
m  Bspw. B1, zeitliche Anforderung an Weiterbildung der Berater

m Solche Konkretisierungen werden in der Erprobung mit der Praxis

diskutiert und entwickelt.

m Eine handhabbare Differenzierung nach Beratungsangeboten ist

vorgesehen.

m Die Standards mussen dynamisch und veranderbar bleiben.

Projektpartne

nfb

ri

Nationales Forum Beratung in
Bildung, Beruf und Beschiftigung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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1'“““;% UNIVERSITAT

vt O -,‘g, ;
(q)ualltato 4y N/ HEIDELBERG
O in Bild 9 Reruf e EXZELLENZUNIVERSITAT

Der QER als Rahmen zur
Etablierung von
Wirkungsforschung
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berat'ulr]gls % Der Qualitatsentwicklungsrahmen (QER)
qua |tato Anforderungen und Funktionen
O Oiggidurn?rﬁeru.l

m Etablierung der Standards als Bezugspunkte des organisationalen Handeln, der
Qualitatsaktivitdten und des Beratungsangebots in den Anbieterorganisationen

m  Verbindung von Qualitatsaktivitaten mit Aspekten der Evaluation, des
Managements und der Transparenz

_ Einfache Handhabung: leicht verstandlicher Aufbau mit klar strukturierten
Elementen

u Ermoglichung, mit kleinen Zielen und Schritten in die Qualitatsarbeit
einzusteigen und diese sukzessive auszubauen

m  Anerkennung vorhandener Qualitatsaktivitaten und QMS (z.B. LQW, ISO 9000)
und deren beratungsspezifische Anpassung

u Messbare Steigerung der Qualitat , Erhdhung des Nutzens fir die
Ratsuchenden

m  Optimierung des Ressourceneinsatzes
u Erhohung der Transparenz und Orientierungshilfe fir alle Akteure

Projektpartner:
UNIVERSITAT * Bundesministerium
n Nationales Forum Beratung in HEIDELBERG s T fungIdung
Bildung, Beruf und Beschiifiigung ié;{:;:{';.—:. und Forschung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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O in Bildung, Beruf

(Selbst-)
Verpflichtung zur
Anwendung des

bl QER und zur
e Einfiihrung der
Standards
Stufe 1
Analyse des |st-
Zustandes auf
Analyse und Basis der
Bewertung des Standards
neuen Ist-
Zustandes SthE 2
Stufe 6

Messung der
Resultate der
Qualitatsent-

Festlegung von
Entwicklungs-

wicklungs- ziele(n), Planen
maBlnahmen von MaRnahmen
Stufe 5 Stufe 3
Umsetzung der
Qualitats-
entwicklungs-
Projektpartner: maBnahmen BEFBRDERT VOM
nﬁ Nationales Forum Beratung in ;] % %E:%E&Eis::num
Bildung, Beruf und Beschiftigung u u
Stufe 4
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bera&gﬂtgast % Verbindung des Qualitatsentwicklungsrahmen
e (QER)
O insiang oo mit Wirkungsforschung

& Beschaftigung

= Inhaltliche Grundlage: G-Qualitdtsmerkmale
m  Erhebung von Daten in Stufe 3 des Prozesses

Die Einrichtungen erhalten ltems und Tools, die zur Datenerhebung genutzt
werden konnen

Erhobene Daten kdnnen auch Uber-institutionell ausgewertet werden
Die Materialien (Items, Tools) werden in der Erprobung validiert
Breitere Nutzung ist Zukunftsperspektive

Projektierung im Rahmen des Européischen Prozesses mdglich

Projektpartner:

GEFORDERT VOM
UNIVERSITAT * Bundesministerium
n Nationales Forum Beratung in HEIDFLBERG s | far Béldung
Bildung, Beruf und Beschiifiigung fi und Forschung

Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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O O if[?dung Beruf

& Beschaftigung

Herzlichen Dank.

Kontakt:

Peter C. Weber
pweber@ibw.uni-heidelberg.de

Projektpartner:

- Qualitatsmerkmale und Standards — Peter C. Weber | 30.11.2010
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ﬂ LernenvorOrt
Phasenmodell

eines biographieorientierten
Bildungsansatzes im Sinne des
Lebenslangen Lernens vor Ort

Martha Rosenkranz
(Regionalverband Saarbricken)




Ubersicht

e Nutzenuberlegungen
e Methodischer Ansatz

e Modellierung



Nutzenuberlegungen

e Entwicklung eines koharenten
Modells zur
Bildungssteuerung als

Grundlage des Managements



... 1IN den Handlungsfeldern

e Bildungsmonitoring

e Ubergangsmanagement
e Bildungsberatung

e Zentrale Aktionsfelder



Methodischer Ansatz

e Verbindung der individuell
bildungsbiographischen
Perspektive mit der
systemorientierten Sicht
auf die kommunalen
Bildungsstrukturen vor Ort
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Kompetenzerwerb
Definition der
Kompetenz-Levels

—

Berufskompetenz und lebenslanges Lernen

Ausbildungsreife/ Studierfahigkeit

Allgemeinbildende

" Schulphase (Sek 1)
Ubergangsreife Sek |

Phase Il
Formalisierte kindliche
Bildung und
Erziehung Primarstufe

I
I
|
1

Organisierte frihkindli-

che Bildung und Erzie-
Lernkompetenz

— e - -

Phase der ersten
schulischen,
beruflichen und
universitaren

qualifizierung

Erste Phase

des Berufseinstiegs
Ubergangssystem

Elternorientierung

| Ableistung der allgemeinen Schulpflicht ’

(Vor der Geburt bis institutionelle
Betreuung)

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
4% fiir Bildung
und Forschung

NESF

Europaischer Sozialfand:
for Dautschland EUROPAISCHE UNION

. LernenvorOrt

Phase VII
Phase VI Nachberufliches
Erwachsenenbildung Leben
und Erwachsene im “Aktive Ager”

berufiichen »Golden Ager*

und Pl arftige i
: legebedurftige im
nachberuflichen Seniorenalter

Ubergang

Das Kompetenzspektrum in den Pha-
sen nach der Ableistung der allgem.
Schulpflicht ist individuell oder ziel-
gruppenspezifisch definiert.

Die Reversibilitat der Phasen und der
sog. ,Wasserfall-Effekt, also der
Ricksprung in frihere Phasen, sind
im biographischen Modell Merkmale
integrierter Bildungsveriaufe.
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Herzlichen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Ihre Fragen und Anregungen ...
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