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Empirische Zugänge zum Sozialraum (2010 – 2012)
 Bildungsberatung: state-of-the-art: unabhängig, kostenfrei, lebenslanges & 

lebensweites Lernen; „Komm“-Struktur (Bürgerbüros); bei Bedarf aufsuchend; 
Kooperationen: Jugendamt, ARGE/ Jobcenter Dresden, Städt. Bibliotheken, DVB; 
Nutzerstatistiken: Dokumentation & Auswertung standardisiert & anonymisiert (KES- 
Software: Sozioökonomischer Hintergrund, Themen, Anliegen, Bedarfe) 

 Mobiles Team: aufsuchend (öffentliche Orte, Veranstaltungen, Bildungseinrichtungen); 
Erstinformation zur Bildungsberatung; teilstandardisierte Bürgerbefragungen 
(Theoretical Sampling: Altersgruppen, Geschlecht, „Orte“);  qualitative 
Zusammenfassung für die Bildungskonferenzen

 Bildungskonferenzen (5x 2010 & 2012): Erfahrungswissen und Netzwerke der Akteure

 Bildungsbericht (2012): standardisiert, im Einklang mit den Vorgaben des BMBF/ DIPF 
und den Bildungsberichten des Bundes bzw. des Freistaates Sachsen

Vorführender
Präsentationsnotizen

Bildungsberatung:
5 Standorte (10 Bildungsberater[innen]) & Mobiles Team = Bildungsmarketing (2 Mitarbeiterinnen)
Öffnungszeiten: Dienstag und Donnerstag 9 Uhr bis 12 Uhr, 13 Uhr bis 18 Uhr, sowie nach Vereinbarung
Hotline: (03 51) 4 88 84 84
Mail: beratung@bildungsbahnen.de

Kooperationen
Jugendamt: formale Kooperationsvereinbarung mit dem AK Jugendberatungsstellen (5 Jugendberatungsstellen inkl. 2 Kompetenzagenturen) – Verfahrensweise zum Umgang mit Zielgruppenüberschneidungen
ARGE/ Jobcenter Dresden: „Protokollerklärung zur Übermittlung von Kunden der ARGE Dresden an die Bildungshaltestellen des Projektes Dresdner Bildungsbahnen“ - Festlegungen zur Verfahrensweise: Indikationen, Fachliche Umsetzung, Ansprechpartner
Städt. Bibliotheken (21 Zweigstellen): formlose Vereinbarung zur Zusammenarbeit: gemeinsames Marketing, RQZ-Schulung der Bibliothekare für Erstinformationen zur Bildungsberatung, gemeinsame Erarbeitung und Herausgabe eines Kinderbuches für alle Dresdner Schulanfänger(innen) – Sensibilisieren für Bildung und Beratung: Auflage 20.000 Exemplare
DVB: Kooperationsvertrag zum gemeinsamen Marketing im ÖPNV

Berichterstattung - Bildungsberatung:
Monatliche Auswertungen: ausgewählte Kennziffern (Stand 31.10.2010)
Anzahl Beratungsgespräche: 707 (04/2010 - 10/2010); 60% Frauen/ 40% Männer
Altersverteilung: U25: 27%, 25-54 67% aller Ratsuchenden
Status: 60% nicht erwerbstätig, 40% erwerbstätig
Schulabschlüsse: Abitur/Hochschulreife 43%, Mittlerer Abschluss 32%, Hauptschulabschluss 9%, Kein Abschluss 1%, Keine Angabe 15%
Beratungsschwerpunkte: Berufliche Orientierung: 31%; Beruflicher Einstieg: 29%; Weiterbildung: 28%; Berufsausbildung, Praktika: 21%; Finanzen (Finanzierung, Sozialleistungen): 19%; Laufbahn-/ Karriereplanung, Existenzgründung: 15%; Abschlüsse: 14% 
Kundenzufriedenheit (N=41)
Weiterempfehlung der Bildungshaltestellen: 100%
Zufriedenheit mit der(m) Berater(in): 85% sehr zufrieden; 10% zufrieden
Zufriedenheit mit den Inhalten der Beratung: 59% sehr zufrieden, 24% zufrieden, 15% eher zufrieden, 2% sehr unzufrieden (1 Person)
Zufriedenheit mit dem Ergebnis der Beratung: 32 sehr zufrieden, 32% eher zufrieden, 15% zufrieden, 7% eher unzufrieden (3 Personen), 15% keine Angabe
Jährliche Berichterstattung (Publikation) 04/2011; Zwischenbericht (09/2010; 09/2011) als *.pdf  s.merle@bildungsbahnen.de
= Thematischer Bericht in Ergänzung zur Bildungsberichterstattung

Die Erkenntnisse aus Bildungs- und Beratungsbericht sowie weiterer zu veröffentlichender Erhebungen und Expertisen:
„Leseförderung im Vor- und Grundschulalter - Abschlussbericht der Evaluation. 1. Phase ‚Lesestark! - Dresden blättert die Welt auf‘“,
„Berufs- und Studienorientierungsangebote in Dresden - Bestandsaufnahme und Herausforderungen“, 
„Berufs- und Studienwunschverhalten Dresdner Schüler - Ergebnisse und Herausforderungen“,
„Bildungsangebote aus dem Wissenschaftsbereich - Bestandsaufnahme und Perspektiven“, 
„Sozialraumorientierte Bildungskonferenzen - Ergebnisse und Empfehlungen“, 
„Integrierte Planungsprozesse im Bildungsbereich - Eine Bestandsaufnahme“ 
werden auf qualitativer Ebene zusammengeführt, interpretiert, aufbereitet und in die strategischen Planungen der unterschiedlichen Stakeholder eingebracht.  
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Bildungsmanagement im Sozialraum
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Bildungskonferenzen: Form & Zielstellung

 Bildungskonferenzen = Akteurskonferenzen

 Handlungsauftrag = Verwertungsperspektive:
 mit externer Unterstützung moderiert, dokumentiert, interpretiert und 

aufbereitet
 Ergebnisse der einzelnen Bildungskonferenzen (2010) werden den 

Akteuren vor Ort zur Verfügung gestellt  Vernetzung & Formulierung 
von realistischen Zielen (sozialräumlich & kommunal) bis 2012

 Die Ergebnisse der 2 x 5 Bildungskonferenzen (2010 & 2012) sind Teil 
der Untersetzung und Begründung der bildungspolitischen Ziele der 
Landeshauptstadt Dresden („Dresden 2025“)
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Bildungskonferenzen 2010: Methodischer Zugang

 Vorbereitungsrunden = Schlüsselakteure (max. 25 Teilnehmer): 
 erarbeiten thematische Schwerpunktsetzung
 erweitern Teilnehmerkreis: Bildungsakteure (formell, non-formell, 

informell), Politik, Wissenschaft, Wirtschaft, Verwaltung

 Bildungskonferenz (max. 100 Teilnehmer) // z.B. von 10:00 – 17:00 Uhr:
 Teil I: „Die Bildungslandschaft“ Akteure, Netzwerke, Angebote, Bedarfe
 Moderierter Austausch, Diskussion (Mittagspause)
 Teil II: „Menschen für Bildung begeistern“: Zielgruppen erreichen, 

Angebote gestalten, Rahmenbedingungen definieren
 Plenum: Ergebnispräsentation & Festlegung realistischer Handlungsziele 

bis 2012
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Ansprechpartner
 Landeshauptstadt Dresden, Büro der Oberbürgermeisterin, 

Bildungsbüro „Dresdner Bildungsbahnen“ 
Holger Kehler, Leiter des Bildungsbüros ▪ Bildungsmanagement 
PF 120020, D-01001 Dresden 
Tel.:  +49 (351) 488 20 30 
E-Mail: hkehler@dresden.de

 Bildungsberatung „Dresdner Bildungsbahnen“ 
Sebastián Merle, Leiter der Bildungsberatung 
Könneritzstr. 25, D-01067 Dresden 
Tel. .:  +49 (351) 481 29 78 
E-Mail: s.merle@bildungsbahnen.de
URL: www.bildungsbahnen.de

 Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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