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Liebe Leserinnen und Leser,

seit nunmehr zwei Jahren arbeiten 40 Kom-
munen im Rahmen des Programms ,.Lernen
vor Ort“ daran, ein integriertes datengestiitz-
tes Bildungsmanagement auf kommunaler
Ebene zu etablieren, an dem alle wesentli-
chen Bildungsakteure vor Ort beteiligt sind.

Dabei erhalten sie Unterstiitzung durch ein
dichtes Netz programmweiter Veranstal-
tungen, die vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung in Kooperation mit
Stiftungen und weiteren Partnern angeboten
werden. In regelmaBig tagenden Fachforen
konnen die Kommunen, die am Programm
teilnehmen, Erfahrungen aus der Modell-
entwicklung austauschen. Expertinnen

und Experten aus der Wissenschaft und der
kommunalen Praxis unterstiitzen diesen
Reflexionsprozess systematisch, um gute
Modelle zu identifizieren und fir den Transfer
in ungeférderte Kommunen aufzubereiten.

Mittlerweile sind viele gute und zukunftswei-
sende Ansédtze entstanden, die einem breiteren
Publikum zugénglich gemacht werden sollen.
Dies geschieht anldsslich der Jahreskonferenz
2011 mitzahlreichen Prasentationen und
Workshops und durch den Start des Magazins

,Vor Ort®, das Ihnen hiermit erstmalig

vorgestellt wird.

In den Werkstattberichten geht esum
beispielhafte Entwicklungsansitze und
Zwischenstdnde aus den Fachforen Bil-
dungsmanagement, Bildungsmonitoring,
Bildungsiibergdnge und Bildungsberatung.
Zahlreiche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ausden ,Lernen vor Ort“-Kommunen haben,
zum Teil unterstiitzt durch Expertinnen und
Experten aus den verschiedenen Fachge-
bieten, zu dieser Publikation beigetragen.

Fir die Fortfiihrung der gemeinsamen Arbeit
zur Weiterentwicklung der Management-
modelle und deren nachhaltige Umsetzung
winschen wir allen am Programm beteiligten
Kommunen gutes Gelingen und viel Erfolg.

Bonn 2011
Programmstelle ,Lernen vor Ort*
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Werkstattbericht

Wie kann die ,,Ubergangsmatrix“ als Instrument fiir die Koor-
dination von Bildungsiibergangen genutzt werden? Es werden
auch die Funktionen und Aufgaben bei der Koordination im
Ubergangsmanagement dargestellt.

Wissenschaftliche Expertise fiir die Entwicklungsgruppe 1Steuerung Organisation:
Ruth Enggruber, Fachhochschule Diisseldorf

Mitglieder/Autoren der Entwicklungsgruppe 1 Steuerung Organisation: Christine Bosel (Rheingau-
Taunus-Kreis), Ronnie Peplow (Hamburg), Claudia Berge (Stadt Dessau-Rof3lau), Kati Langer (Stadt
Erfurt), Maria Biirgel-Breuer (Stadt Frankfurt am Main), Claudia Bauer (Stadt Dessau-Ro8lau),
Bettina Albrot (Stadt K6ln), Monika Schanz (Landkreis Lindau, Bodensee)

Mitglieder/Autoren der Entwicklungsgruppe 2 Profil der Ubergangsmanagerinnen
und -manager: Ulrike Gerdiken (Stadt Frankfurt am Main), Heike Nyenhuis (Kreis Recklinghausen/
Stadt Herten), Sandra Otto (Stadt Leipzig), Yvonne Philipp (Landeshauptstadt Miinchen)

Vorwort

Die Koordination und Verzahnung von
Bildungsiibergédngen leistet einen wichti-

gen Beitrag, um Lebenslanges Lernen auf
kommunaler Ebene zu verankern. Mit dem
Aktionsfeld ,Bildungsiibergénge“ im Pro-
gramm , Lernen vor Ort“ ist das Ziel verbunden,
organisatorische Rahmenbedingungen und
erforderliche institutionalisierte Koope-
rationen mitrelevanten Partnern auf der
kommunalen Ebene zu schaffen, die einen
Beitrag fur die unterschiedlichen Bildungs-
libergdnge im Sinne eines ,lokalen Bildungs-
libergangssystems® gewdhrleisten kann. So
soll sichergestellt werden, dass die Gestaltung
von Ubergéngen im regionalen Bildungsnetz
ihrer entscheidende Lotsen- und Orientie-
rungsfunktion nachkommen kann, von der
letztlich alle Netzwerkpartner und vor allem
auch die Menschen vor Ort profitieren konnen.

Dieser Werkstattbericht aus dem Aktionsfeld
Bildungsiibergdnge biindelt erste Ergebnis-
se der Arbeit von zwei Entwicklungsgrup-
pen im Aktionsfeld Bildungsiibergange.

Der Bericht der Entwicklungsgruppe 1Steu-
erung/Organisation spiegelt Erkenntnisse
und Erfahrungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus den Kommunen wieder. Als
Arbeitsinstrument wurde gemeinsam eine sog.
,Ubergangsmatrix“ entwickelt, die auch bereits
in drei Kommunen zum Einsatz gekommen
ist. (Kapitel ,Anwendungsmaoglichkeiten fiir
Nutzerinnen und Nutzer der Matrix“und
folgende)Die Ausfiihrungen werden einge-
leitet durch die wissenschaftliche Einbettung

und Expertise von Frau Prof. Dr. Ruth Eng-
gruber (Kapitel: Einordnung: Kommunales
Management von Bildungsiibergdngen

im Bundesprogramm , Lernen vor Ort®).

Die Entwicklungsgruppe 2 Profil der Uber-
gangsmanagerinnen und -manager stellt
anschliefend im Kapitel Profil der Ubergangs-
managerinnen und -manager im Rahmen
eines ganzheitlichen Bildungsmanagements
die umfangreichen Funktionen, Zustan-
digkeiten und Aufgaben des kommunalen
Ubergangsmanagements dar. Dabei sehen
sich die Mitglieder der Entwicklungsgruppe
in ihrer Arbeit nicht nur auf der operativen
sondern sehr stark auch auf der strategischen
Ebene verortet. Die aufgefiihrte Liste der Auf-
gaben ist nicht abschlieBend, vor Ort konnen
Aufgaben hinzu kommen oder entfallen.

Bildungsiibergange koordinieren:
Ein Instrument fiir kommunales
Ubergangsmanagement

Einordnung: Kommunales Management
von Bildungsiibergangen im Bundespro-
gramm ,Lernen vor Ort“

(Ruth Enggruber)

Gemeinsam mit inzwischen mehr als 140
Stiftungen hat das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) die struk-
turprogrammatisch ausgerichtete Initiative
ergriffen, in 40 ausgewdhlten Kreisen und
kreisfreien Stddten bundesweit transferféhige
und nachhaltige Modelle fiir ein Bildungs-
management auf kommunaler Ebene zu
entwickeln, zu erproben und zu evaluieren.
Mit der angestrebten besseren Verzahnung
der in den Kommunen vorhandenen bunten
Vielfalt unterschiedlicher Bildungsangebote
und deren Organisationen bzw. Institutionen
soll bildungs- und damit auch lebenspha-
seniibergreifend ein Bildungsmanagement
aufgebaut werden, das jedem Menschen die
bestmdglichen Bildungs- und Entwicklungs-
wege erdffnet. Dabei sollen auch die Ubergén-
ge in den individuellen Bildungsbiografien so
gestaltet werden, dass ,Ubergiange zu Briicken
werden und keine Briiche verursachen® (BMBF
2009 Programmbroschiire, S. 3). Deshalb ist die
Lebens- bzw. Bildungsphasen tibergreifende
Gestaltung von Bildungsiibergdngen - ne-
ben kommunalem Bildungsmanagement,
kommunalem Bildungsmonitoring und der
Bildungsberatung - eines der vier den Kern des
Strukturprogramms bildenden Aktionsfelder.
Eswird im Fachforum ,,Bildungsiibergénge*
unter verschiedenen Fragestellungen in ins-
gesamt vier Entwicklungsgruppen bearbeitet.
Der hier vorgelegte Werkstattbericht wurde
in der Entwicklungsgruppe zur ,,Organisation/
Steuerung im Aktionsfeld Bildungstibergédn-
ge®erstellt und bildet den aktuellen Stand der
dortigen Entwicklungsarbeit ab.

Ganzheitlicher Bildungsbegriff und Ver-
stdndnis von ,,Bildungsiibergéngen*
Kommunales Bildungsmanagement und
somitauch jenes von Bildungsiibergédngen soll
sich programmatisch in seinen Zielen sowohl
an den Bedurfnissen der in der Kommune
lebenden Menschen als auch am kommunalen
Entwicklungsbedarf ausrichten (BMBF 2009
Programmbroschiire, S. 5). Dabei werden Bil-
dung und Lernen im gesamten Lebensverlauf
der Menschen in den Blick genommen und

thematisiert. Das zugrunde liegende Bildungs-

verstdndnis wird in zweifacher Hinsicht als

ganzheitlich verstanden:

= Zum einen steht nicht nur ,Bildung als mo-
nokulturelle Veranstaltung von speziellen
Bildungsinstitutionen® (Mack, zit. in Schéafer
2009, S. 233) im Mittelpunkt der Entwick-
lungsarbeit, sondern auch informelle und
nonformale Lern- bzw. Bildungsprozesse
(siehe Infokasten 1), wie sie im Rahmen von
Sportvereinen, Jugendarbeit, ehrenamtli-
cher Arbeit, Musikschulen, am Arbeitsplatz
oder auch in der Familie stattfinden. Zur
Prézisierung der Verstdndnisse von forma-
ler, nonformaler und informeller Bildung
wird auf die Definitionen der Europdischen
Kommission (2011) zurtickgegriffen, die Be-
zug nehmend auf die ,Schlussfolgerungen
desRates und der im Rat vereinigten Vertre-
ter der Regierungen der Mitgliedsstaaten zu
gemeinsamen europdischen Grundsétzen
fur die Ermittlung und Validierung von
nicht formalen und informellen Lernpro-
zessen“ im Mai 2004 festgelegt wurden. Das
Bestreben, alle Ergebnisse aus den ver-
schiedenen Bildungs- und Lernprozessen
zu berticksichtigen und entsprechend zu
dokumentieren oder sogar zu zertifizieren,
gehtmaBgeblich auf die Initiativen der Eu-
ropdischen Kommission zum lebenslangen
Lernen zurtick.

Werkstattbericht

Infokasten 1:

Formale, und nonformale und
informelle Bildung in Anlehnung
andie lernverstandnisse der Euro-
péischen Kommission (2011)

Formale, Nonformale und Informelle Bildung in Anlehnung
andie Lernverstandnisse der Europédischen Kommission (2011):
Formale Bildung: Sie findet tiblicherweise in den dafir vor-
gesehenen Einrichtungen der Allgemein- oder Berufsbildung
statt und ist mitihren angestrebten Bildungszielen und Lern-
zeiten strukturiert und festgelegt; zudem fiihrt sie zu einer
Zertifizierung und ist aus Sicht der Lernenden intentional.

Nonformale Bildung: Sie findet nicht in einer Einrichtung
der Allgemein- oder Berufsbildung statt und fiihrt tiblicher-
weise nicht zur Zertifizierung. Aus der Sicht der Lernenden ist
sie jedoch intentional und weist strukturierte Bildungsziele,

Lernzeiten und Lernférderung auf.

Informelle Bildung: Sie findet im Alltag, am Arbeitsplatz, in
der Familie oder der Freizeit statt. Sie ist nicht strukturiert und
fihrtin der Regel nicht zur Zertifizierung; zudem ist sie in den
meisten Féllen nicht intentional aus Sicht der Lernenden.
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Entwurf eines ,,Phasenmodells® zur Prézisierung von Bil-

dungs- bzw. Lebensphasen in ,Lernen vor Ort®:

= PhaseI: Elternorientierung (vor der Geburt bis zur instituti-
onellen Betreuung)

= Phase II: organisierte frithkindliche Bildung und Erzie-
hung

= Phase III: formalisierte kindliche Bildung und Erziehung in
der Primarstufe

= PhaseIV: allgemeinbildende Schulphase
(SekundarstufeI)

= Phase V:schulische, berufliche oder
universitire (Aus-)Bildung, inkl. Ubergangsprozesse Schu-
le -Beruf

= Phase VI: Erwachsenenbildung und Erwachsene im beruf-
lichen und nachberuflichen Ubergang

= Phase VII: Nachberufliches Leben - ,Aktive Ager*,
,Golden Ager*, Pflegebediirftige im Seniorenalter.

Infokasten 2: Entwurf eines
~Phasenmodells“ zur Prazisie-
rung von Bildungs- bzw. Lebens-
phasenin,Lernenvor Ort“

Zum anderen sollen die Menschen mit
ihrer gesamten Bildungsbiografie in ihren
verschiedenen Lebens- bzw. Bildungs-
phasen in den Blick genommen werden.
,Bildungsiibergange* werden deshalb auch
als lebens- und bildungsphasentibergrei-
fend verstanden und modellhaft in sieben
Phasen prézisiert (siehe Infokasten 2).
Entlang des neben stehenden Entwurfs fiir
ein solches Bildungs- bzw. Lebensphasen-
modell lassen sich mithin sechs Bildungs-
ubergédnge herausstellen, von denen im
Rahmen des Programms ,,.Lernen vor Ort“ in
einigen Kommunen nur einzelne, in ande-
ren Kommunen auch mehrere oder sogar
alle, bearbeitet werden. Allerdings ist dieses
»,Phasenmodell“ ausdriicklich nur als ein ers-
ter Entwurf und Diskussionsvorschlag des
Fachforums ,,Bildungsiibergange* fiir die
gesamte Entwicklungsarbeitin ,Lernen vor
Ort“ zu verstehen. Grundséatzlich werden
fir ein kohérentes Bildungsmanagement
auf kommunaler Ebene aussagekraftige
Daten aus einem systematischen Bildungs-
monitoring benotigt. Dieses wird gegen-
waértig in dem entsprechenden Fachforum
konzipiert. Es ist durchaus fraglich, ob fir
alle sieben Phasen entsprechende Daten
in den Kommunen vorhanden sind oder
zumindest erhoben werden konnen. Trotz
dieser Bedenken wird im Folgenden das
Phasenmodell weiter herangezogen, sodass
auf dieser heuristischen Basis ,,Uberginge®
in Bildungsprozessen auch lebens- bzw.
bildungsphasenspezifisch rekonstruiert
werden kénnen. So kann z. B. ein lebenspha-

senspezifischer Ubergang bei einem Schul-
oder Betriebswechsel bezeichnet werden.
Als ein anderes Beispiel fiir einen phasen-
spezifischen Ubergang ist zu nennen, wenn
Jugendliche im Laufe ihrer Berufsausbil-
dungsvorbereitung (Phase V) in einen an-
deren Rechtskreis tibergehen, da sie nicht
langer nach dem ,Sozialgesetzbuch VIII:
Kinder- und Jugendhilfe®, sondern nach
dem ,,SGBIII: Arbeitsférderung® unterstiitzt
werden.

Bildungsiibergdnge weisen mithin eine
biografische und institutionelle Dimension auf
und sind mit den Worten von Peter Bleckmann
(2011, S.17) ,aufregend und riskant®. Mit beson-
derem Blick auf die Risiken wird auch fiir die
Initiative ,Lernen vor Ort“ pointiert gefordert:

»Verluste an den Schnittstellen des Bildungswe-
sens mussen vermieden werden, sodass eine
Bildungsbiografie ohne Briiche keine Vision
bleibt“ (BMBF 2009 Programmbroschiire, S. 5).
Um diesem anspruchsvollen bildungspoliti-
schen Ziel ndher zu kommen, bedarf es einer
kommunalen Infrastruktur, die die Menschen
bei der Bewéltigung ihrer diversen Bildungs-
ubergédnge zwischen verschiedenen Lebens-
phasen, aber auch innerhalb einer Phase
unterstiitzt. Diese Infrastruktur soll - program-
matisch gewendet - auf der Kooperation und
Vernetzung aller der fiir Bildung relevanten
Akteure in der Kommune basieren. In entspre-
chenden Netzwerken ist unter Beteiligung der
Biirger/-innen die inhaltliche und organisato-
rische sowie gegebenenfalls auch finanztech-
nische Abstimmung der unterschiedlichen Bil-
dungs- bzw. Lernprozesse ebenso zu leisten wie
deren Passung im Lebenslauf der Menschen
(Brandel; Gottwald; Oehme 2010, S.17). Vor
dem Hintergrund des oben prézisierten ganz-
heitlichen Bildungsverstandnisses einerseits
und der zahlreichen mdéglichen Bildungsiiber-
gange im Lebensverlauf andererseits stellt sich
angesichts der Vielzahl der zu beteiligenden
kommunalen Akteure (siehe Infokasten 3) die
grundlegende Frage, wie eine solche Koope-
rations- bzw. soziale Infrastruktur durch das
kommunale Bildungsmanagement entwickelt
und implementiert werden kann.

Vernetzung und Governance in und unter
Federfiithrung der Kommune

Mit der Kommunalen Gemeinschaftsstelle
fiir Verwaltungsmanagement (KGSt) sind
zwei verschiedene kommunale Ebenen zu

unterscheiden: (1) Kommune als ,,Kommunal-
verwaltung®, also als selbststédndige Gebiets-
korperschaft mit ihren verfassungsrechtlichen
Organen und Verantwortlichkeiten sowie (2)
Kommune als , territoriales Gebiet®, also als
rdumliche Kategorie bzw. Raum, in dem von
verschiedenen Akteuren Bildung angeboten
und von unterschiedlichen Adressatengrup-
pen Bildung nachgefragt wird. Aus einer
governance-theoretischen Perspektive (siehe
Infokasten 4) sind in der Kommune -neben
der Kommunalverwaltung und den unter-
schiedlichen Adressantengruppen fir die
diversen Bildungsangebote - vielfaltige, ganz
unterschiedliche Bildungsakteure mitihren
spezifischen Handlungslogiken und institutio-
nellen Einbindungen zu nennen und mitein-
ander zu vernetzen (siehe erneut Infokasten 3).
Diese Kooperation innerhalb der Kommune
kann nicht hierarchisch angeordnet, sondern
nur durch wechselseitige Abstimmung und
Verstdndigung, im Rahmen von Governance-
Prozessen entwickelt werden, die auch Konflik-
te beinhalten kdnnen.

Zudem ist insbesondere mit dem Fokus auf
die Gestaltung von Bildungsiibergédngen
im Rahmen des Bildungsmanagements auf
kommunaler Ebene herauszustellen, dass die
relevanten gesetzlichen Grundlagen alle drei
Ebenen der foéderalen Struktur in Deutschland
betreffen: So sind die meisten Bildungsange-
bote im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
sowie die duleren Schulangelegenheiten auf
kommunaler Ebene geregelt, wahrend die
Schulpolitik und der Erlass von Schulgesetzen
zur Kernkompetenz der Bundesldnder geho-
ren. Im Gegensatz dazu sind die betrieblichen
Berufsbildungsangebote und alle Ma3nahmen
nach dem SGB Il in Zustdndigkeit des Bun-
des. Mit den unterschiedlichen gesetzlichen
Zustédndigkeiten korrespondieren verschiede-
ne Politikfelder. Aus politikwissenschaftlicher
Perspektive betreffen mithin alle MaBnahmen
zur Férderung kontinuierlicher Bildungsbio-
grafien innerhalb und zwischen den verschie-
denen Lebens- bzw. Bildungsphasen sektorale
Verflechtungen verschiedener Politikfelder.
Sybille Stobe-Blossey (2010) bezeichnet das
Ubergangsmanagement deshalb auch als
»,Management sektoraler Politikverflechtung®.

Die Herausforderungen an die Entwicklungs-
arbeit zum kommunalen Ubergangs- bzw.
im weiteren Sinne fiir das gesamte Bildungs-
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Bildungsakteure in der Kommune:

1. Menschen aller Lebensalter: individuelle Entwicklungs-
und Bildungsbediirfnisse zur Gestaltung eines subjektiv
zufriedenstellenden Alltags im Lebensverlauf,

2. privatwirtschaftliche Akteure wie Unternehmen oder Ar-
beitgeberverbande: Logik des Marktes und 6konomischen
Handelns,

3. Gewerkschaften: Interessenvertretung der Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer,

4. Behorden (inkl. Kammern wie Handwerks- sowie Indust-
rie- und Handelskammer): Logik des Verwaltungs-, Sozial-,
Schul- und Berufsbildungsrechts,

5. Kommunalpolitik und Politik der Bundeslédnder: Logik des
Wabhlverhaltens,

6. Trager formaler Bildung wie Schulen, Betriebe, Hochschu-
len und Bildungseinrichtungen in 6ffentlicher, privatwirt-
schaftlicher oder freier Trédgerschaft: Logik der individuel-
len Personlichkeitsbildung und Kompetenzentwicklung,

7. Organisationen nonformaler Bildung wie Kitas, VHS,
Musikschulen, Sportvereine, offene Kinder- und Jugendein-
richtungen in 6ffentlicher und freier Tragerschaft: Logik
der sozialen Integration und individuellen Personlichkeits-
bildung,

8. Nichtregierungsorganisationen und Organisationen der
Zivilgesellschaft (z. B. Stiftungen, Senioren- oder Jugend-
beirdte, Migrantenorganisationen): Logik von ideellen
Vereinigungen.

Infokasten 3: Bildunsgakteure in

managementin ,Lernen vor Ort“ stellen sich der Kommune

analytisch noch komplexer dar, wenn be-
riicksichtigt wird, dass sich die 40 beteiligten
Kommunen in ihrer Historie, Flache, Bevolke-
rungszahl, Wirtschaftsstruktur, kommunalen
Verfasstheit als kreisfreie (Gro3-)Stadt oder
Landkreis sowie hinsichtlich ihres 1&dndlichen
oder groB- sowie kleinstddtischen Raums
voneinander deutlich unterscheiden. Diese
verschiedenen Kontexte beeinflussen in erheb-
lichem MaBe die Entwicklung der Governance

. e Infokasten 4: Governance als
in den mitwirkenden Kommunen.

analytischer Begriff

Governance als analytischer Begriff nimmt nach Arthur
Benzu.a. (2007, S.14 f.) grundlegend die zu beobachtende
politische Entwicklung auf, ,,dass kollektive Entscheidungen
in modernen Gesellschaften zunehmend in nicht hierarchi-
schen Formen der Zusammenarbeit zwischen staatlichen und
privaten Akteuren zustande kommen, Gesetzgebung und
autoritative Gesetzesdurchsetzung demgegeniiber an Bedeu-
tung verlieren. Governance als Realitdt nicht hierarchischer,
netzformiger oder kooperativer Politik finden wir innerhalb
des Staates, vor allem auch im internationalen Kontext“. Im
weitesten Sinne bezeichnet ,,Governance* als analytischer
Begriff die Koordination bzw. das koordinierte Handeln
zwischen Individuen, Organisationen, gesellschaftlichen
Teilsystemen oder Staaten und die unterschiedlichen Formen
und Mechanismen der Koordination.



8 Werkstattbericht

Trotz der gravierenden Heterogenitét der
Kommunen und kommunalen Akteursgrup-
pen haben sich sowohl in der Governance-
Forschung (Furst 2007) als auch im Bundes-
programm ,Lernende Regionen® (Muche u. a.
2010) zwei Bedingungen herauskristallisiert,
die zum Gelingen von Bildungsnetzwerken auf
kommunaler Ebene beitragen kénnen:
= Zum einen sind Kommunalpolitik und/
oder -verwaltung ,,typische Promotoren
von Governance*® (Fiirst 2007, S. 359). Als
Flihrungsinstanz im kommunalen Raum
liegen sie zur Initiierung von Governance-
Prozessen besonders nahe. Auch aus
netzwerktheoretischer Perspektive hat sich
bewdhrt, wenn ein kommunales Politik-
und/oder Verwaltungsnetzwerk die Initia-
tive ergreift und die relevanten Akteure in
einem bildungspolitischen Netzwerk zur
Sicherung der notwendigen politischen
Unterstiitzung und Ressourcen zusammen-
fiihrt (Schubert 2005, 2008).
= Zum anderen hat sich gezeigt, dass Gover-
nance-Prozesse zu einer Institutionalisie-
rung tendieren, die die Risiken der Koope-
ration verringern und durch Verlésslichkeit
zur Vertrauensbildung beitragen sollen. Im
Rahmen vorliegender Erfahrungen hat sich
fir kommunales Bildungsmanagement ins-
gesamt eine ,Drei-Ebenen Struktur® (Bleck-

mann 2011, S.19) mit einer Umsetzungs- bzw.

operativen Ebene, einer ,Lenkungsgruppe*
als strategischer Ebene sowie einer bil-
dungspolitischen bzw. normativen Ebene
mit Entscheiderinnen und Entscheider und
Unterstiitzerinnen und Unterstiitzern aus

2010). Diese ,,Drei-Ebenen Struktur® (siehe
Infokasten 5) verbindet auf der bildungs-
politischen sowie strategischen Ebene die
elementaren Governance-Mechanismen
der wechselseitigen Beobachtung, Beein-
flussung und Verhandlung (Benz u. a. 2007)
mit der Koordinationsform der Hierarchie
bezogen auf die operative Ebene.

Systematisch eingeordnet in das umfassen-
dere kommunale Bildungsmanagement, ist
das Ubergangsmanagement in Persona von
Ubergangsmanagerinnen und -managern auf
der operativen Ebene anzusiedeln. Wiederum
unter Berticksichtigung der Erfahrungen aus
dem Bundesprogramm ,Lernende Regio-
nen“konnen sie als ,koordinierende Instanz*
fungieren, ,welche die Aufgaben eines
Ubergangsmanagements in einer umfas-
senden systemischen Sichtweise in den Blick
nimmtund Erfahrungen aus verschiedenen
Feldern biindeln und auch fiir andere Bereiche
nutzbar machen kann“ (Brandel; Gottwald;
Oehme 2010, S.19). Ansonsten wird es, so die
vorliegenden Erfahrungen, kaum gelingen,
langfristig und damit nachhaltig Ubergangs-

management in den Kommunen zu etablieren.

Die Ubergangsmanager/-innen koordinieren
—und ggf. initiieren sie auch bei Bedarf-in den
Sozialrdumen entsprechende Ma3nahmen
und Angebote, die zur Gestaltung von erfolg-
reichen und subjektiv zufriedenstellenden Bil-
dungsiibergéngen fiir die Adressatinnen und
Adressaten beitragen. Ferner gewdhrleisten
sie, dass kontinuierlich die Qualitdt der in den
Bildungsiibergédngen ergriffenen Aktivitdten

Infokasten 5: den beteiligten Organisationen bewdhrt evaluiert wird. Die zentrale Voraussetzung fir
Drei-Ebenen-Struktur (Bleckmann 2011/First 2007/Muche u. a. ein so verstandenes systematisches Uber-
fiir das kommunale
Bildungsmanagement
Ziele/Aufgaben Organisationsstruktur

(i. A. an Referenzmodell von
Claudia Muche u. a. 2010)

(i. A.an Ansatz zum Netzwerkmanage-
mentvon Herbert Schubert 2005, 2008)

Normative bzw. Bildungspolitische Leitlinien Netzwerkforum mit normativer Verantwortung:
bildungspolitische Politik- und/oder Verwaltungsnetzwerk mit politischer
Ebene: Initiative und Verantwortung sowie iibergeordnetes
(bildungs-)politisches Gremium mit Vertreterinnen
und Vertretern der relevanten Bildungsakteure
Strategische Ebene: Entscheidungs- und Planungsebene Steuerungs- bzw. Koordinierungsgrup-
pe mit strategischer Verantwortung
Operative Ebene: z.B. konkrete Instrumente zur Ge- Operative Netzwerke mit operativer Verantwor-

staltung des Ubergangsmanage-
ments auf kommunaler Ebene
durch Ubergangsmanager/-innen

tung: z. B. Schnittstellenmanagement in den
Bildungsiibergéngen in den Sozialrdumen

gangsmanagementist auf der normativen
Ebene, dass Ubergangsmanagement von allen
beteiligten Bildungsakteuren in der Kommu-
ne gemeinsam als bildungspolitische Aufgabe
ausdriicklich anerkannt wird. Ferner sind auf
der strategischen Ebene von allen Beteilig-

ten die notwendigen Ressourcen sowohl zur
Koordination bestehender Aktivitdten als auch
zur Initilerung zusétzlicher Manahmen und
Angebote in den diversen Bildungsiibergan-
gen zur Verfiigung zu stellen.

Inzwischen liegen zahlreiche Beispiele fiir
konkrete Angebote und Aktivitaten zur Gestal-
tung von Bildungsiibergdngen vor (z. B. alle
Beitrdge in Brandel; Gottwald; Oehme (Hrsg.)
2010). Ohne diese hier im Einzelnen aufzuftih-
ren und zu erldutern, lassen sie sich grob in die
folgenden Kategorien einordnen:

Fir die Adressatinnen und Adressaten:

(1) Kompetenzentwicklung, auch teilweise
gemeinsam von abgebenden und aufnehmen-
den Lernorten, (2) Feststellung sowie Doku-
mentation von formalen, informellen und
nonformalen Kompetenzen, (3) Bertung und
Information —auch im Sinne von Bildungsmar-
keting, um den Adressatinnen und Adressaten
bisher unberticksichtigte Bildungsperspekti-
ven aufzuzeigen. Da die ,,Bildungsberatung*
in, Lernen vor Ort*“ als viertes Aktionsfeld
ausdruicklich ausgewiesen ist, ergeben sich
hier deutliche Zusammenhéange zwischen der
Gestaltung des Ubergangsmanagements und
der Bildungsberatung.

Fir das Personal an den verschiedenen
Bildungs- bzw. Lernorten: (1) Angebote zur
Professionalisierung, auch durch gemeinsame
Fortbildungen und Arbeitsgemeinschaften der
abgebenden und aufnehmenden Lernorte, (2)
inhaltliche bzw. didaktische Abstimmungen
zwischen und an den Lernorten, (3) organisa-
torisch-strukturelle Abstimmungen zwischen
und an den Lernorten.

In den Organisationen: (1) Aufbau neuer
Arbeits- und (2) Planungsstrukturen sowie
(3) Etablierung weiterer Informations- und
Wissensysteme, Qualitdtsmanagement und
Evaluation.

In dieser Ubersicht wird deutlich, dass zumin-
dest bisher noch Instrumente zur systema-
tischen Koordination und Abstimmung der

bereits vorhandenen vielfdltigen Angebote
und Aktivitdten in den Bildungsiibergdngen
fehlen. Denn das Ubergangsmanagement
kann nur dann als die oben mit Rolf Brandel,
Mario Gottwald und Andreas Oehme (2010, S.
19) herausgestellte ,koordinierende Instanz*
fungieren, wenn es ihm gelingt, aus einer
umfassenden systemischen Perspektive die
Ansatze und Erfahrungen aus verschiedenen
Ubergangs- bzw. Bildungsbereichen zu biin-
deln, untereinander nutzbar zu machen und
aufeinander abzustimmen. Ferner sind die
Evaluationsaufgaben nicht zu vernachléssigen,
die die Ubergangsmanager/-innen zur Quali-
téatssicherung tibernehmen sollen. Aufgrund
der noch ausstehenden Instrumente zur syste-
matischen Koordination und Abstimmung der
bereits vorhandenen vielfdltigen Angebote
und Aktivitdten in den Bildungsiibergdngen
hatsich die Entwicklungsgruppe zur ,,Organi-
sation/Steuerung im Aktionsfeld Bildungsiiber-
gange*® dieser Aufgabe und Herausforderung
gestellt und einen entsprechenden Vorschlag
in Gestalt einer Matrix erarbeitet.

Instrument zur Koordination von Bildungs-
iuibergéngen in der Kommmune

Die Matrix wurde bereits in einigen der
Kommunen, die in der Entwicklungsgruppe
beteiligt sind, erprobt und modifiziert. Sie ist
grundsétzlich sowohl als Planungs- als auch
als Dokumentationsinstrument zu verstehen,
mit dem Ziel, fiir die strategische Ebene des
kommunalen Bildungsmanagements eine
aggregierte Berichterstattung zu den laufen-
den oder noch ausstehenden, gegebenenfalls
notwendigen Aktivitdten in den Bildungstiber-
gangen gewdhrleisten zu konnen. Auf diese
Weise sorgt das Ubergangsmanagement fiir
die notwendige Transparenz in den Bildungs-
ubergédngen und unterstiitzt von der operati-
ven Ebene aus die Entscheidungen und damit
auch die Steuerung durch das Bildungsma-
nagementauf der strategischen Ebene.

Mit dieser Matrix wird mithin angestrebt,

alle Angebote und Aktivitaten zur Gestaltung
von Bildungstibergédngen in der Kommune
systematisch in einer Gesamtschau zu erfassen.
Bezogen auf die sieben modellhaft bestimm-
ten Bildungs- bzw. Lebensphasen (siehe erneut
Infokasten 2) werden die an dem jeweiligen
Angebot beteiligten Bildungsakteure ebenso
erfasst wie die jeweils angesprochene Ziel- bzw.
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Adressatengruppe, die Ziele, Strukturen, Pro-
zesse und Ressourcen sowie das Qualitdtsma-

nagement und die Ergebnisse und Wirkungen.

Um der groBen Heterogenitét in der kommu-
nalen Praxis entsprechen zu konnen, hat sich
in der Erprobungsphase herausgestellt, dass
es notwendig ist, die Matrix flexibel einzuset-
zen und an die spezifischen Bedingungen in
den beteiligten Kommunen anzupassen. Dies
schlieBtauch ein, dass einzelne Zeilen- und
Spaltenbenennungen modifiziert werden
konnen.

Aus governance-theoretischer Sicht kann
dieses Instrument zur Koordination von
Bildungsiibergdngen in erheblichem Maf3e
dazu beitragen, die notwendige Transparenz
und Wissensbasis fir die wechselseitige Beob-
achtung, Beeinflussung und Verstdndigung
zwischen den beteiligten Bildungsakteuren zu
schaffen. In dieser Deutung kann die Matrix

als ein Vorschlag verstanden werden, mit dem
die Akteure in der Kommune dabei unterstitzt
werden, ihr ,,Wissen uiber sich, tiber ihre Bil-
dungsangebote und ihre Bildungsnutzerinnen
und -nutzer zu organisieren, und sich derge-
stalt selbst zu beobachten®, so wie dies Sebasti-
an Niedlich und Thomas Briisemeister (2011a, S.
14) pointiert herausstellen. Neben der Orga-
nisation des in der Kommune vorhandenen
Wissens iber die diversen Aktivitdten in den
Bildungsiibergdngen nennen Sebastian Nied-
lich und Thomas Briisemeister (2011a, S.16) als
weiteren ,,Governance-Regler” ,die 6ffentliche
Sichtbarkeit von Handlungen (fiir Bildungs-
mafBnahmen)“z. B. in Form von Bildungsbe-
richten oder Bildungskatalogen. Denn wenn es
gelingt, den beteiligten Bildungsakteuren die
angestrebten Endergebnisse zu verdeutlichen,
sind sie eher dazu bereit und in der Lage, die
entsprechenden Maf3nahmen zur Organisa-
tions- und Personalentwicklung zu ergreifen.
Um in diesem Sinne die kommunalen Akti-
vitdten in den Bildungsiibergédngen sichtbar
zu machen, konnte die Matrix als Grundlage
dienen.

In dem folgenden Kapitel steht die Darstellung
der bisher erarbeiteten Matrix zur Koordinati-
onvon Bildungsiibergdngen im Mittelpunkt.
Zundchstwird das Instrument detailliert
vorgestellt und erldutert. In einem weiteren
Schritt wird anhand der Erfahrungen aus den
drei ganz unterschiedlichen Kommunen Des-
sau-RoBlau, Erfurt und Hamburg gezeigt, wie

flexibel die Matrix gehandhabt werden kann,
um den spezifischen kommunalen Bedingun-
gen Rechnung tragen zu kénnen.

Anwendungsmaéglichkeiten der Matrix fiir
Nutzerinnen und Nutzer (EG1)

Anwendungsmoglichkeiten

Zwei Leitfragen haben zur Entwicklung der

Matrix als Managementtool fiir das kommuna-

le Ubergangsmanagement gefiihrt:

=  Wiekonnen komplexe Strukturen und Ab-
laufe im Ubergangsmanagement iibersicht-
lich dargestellt werden?

= Wiekonnen Informationen und Daten zur
Koordinierung und Planung von Prozessen
und Projekten in einem systematisierten
Rahmen erfasst werden?

Um den unterschiedlichen Voraussetzungen
und Anspriichen der Kommunen gerecht zu
werden, wurde die Matrix so gestaltet, dass
sie fiir die jeweiligen kommunalen Gegeben-
heiten und Aufgabenstellungen flexibel und
unter Berticksichtigung individueller Voraus-
setzungen einsetzbar ist.

Wird die Matrix in der Kommune systematisch
bearbeitet, dient dies der Herstellung von
Transparenz und der Aufdeckung von Informa-
tions- und/oder Handlungsliicken:

Was wird mit welchem Ziel, von wem und fiir
wen hinsichtlich der gestellten konkreten Ziel-
setzung, unter der das Tool verwendet wird,
angedacht, geplant und/oder durchgefiihrt?
Notwendige Informationen, z. B. die tiber die
vorhandenen Angebote, Angebotsliicken, An-
bieter, Bedarfe und die benotigten Ressourcen
werden systematisch gesammelt und ange-
strebte Qualitdt/Standards sowie beabsichtigte
Ergebnisse (Output) und Wirkungen (Out-
come) gesammelt und dokumentiert.

Die Matrix erfiillt dann die Funktion eines
Dokumentationsinstruments fiir die verschie-
denen Ubergange, die in einer Kommune
bearbeitet werden. Diese Grundinformationen
aus einer oder auch aus mehreren Matrizen
konnen und sollen zur Informationsweiterga-
be zwischen verschiedenen Bereichen und un-
terschiedlichen Hierachieebenen dienen und
als die Grundlage fiir eine systematische und
effektive Kommunikation mit dem kommuna-
len Bildungsmanagement bilden. Die Matrix

kann aber auch zur systematischen Planung
von einzelnen Bedarfs- und Bestandsaufnah-
men dienen und liefert dann eine Grundlage
zur Gesamtplanung im Ubergangsmanage-
ment.

Anwender/-innen

Die Matrix als Instrument zur Koordination
von Bildungstibergédngen in der Kommune
kann von allen Akteuren im Bereich des Uber-
gangsmanagements und fiir alle Ubergénge,
eingesetzt werden. Sowohl kommunale Uber-
gangsmanagerinnen und -manager, die einen
oder mehrere Bildungsiibergange koordinie-
ren, als auch zustandige Steuerungsgremien
fir einzelne oder mehrere Bildungsiibergéange
koénnen mit der Matrix arbeiten. Perspektive
zur Verwendung ist die verbindliche Verein-
heitlichung der Arbeits- und Vorgehensweise
bei der Bearbeitung der Ubergénge a) durch
die jeweils relevanten, kommunalen Akteure
b)in unterschiedlichen Phasen der Bildungs-
biografie.

Die erste Erprobungsphase in Hamburg,
Dessau-RoBlau und Erfurt bestatigt und unter-
mauert die Funktionen der Matrix als Doku-
mentations- und Planungsinstrument.

Zudem haben sich in der Erprobung weitere

Anwendungsmoglichkeiten der Matrix eroff-

net. Die beteiligten Kommunen haben —unab-

héngig von der Struktur oder der bisherigen

Vorgehensweise im Ubergangsmanagement —

die folgenden Anwendungsmoglichkeiten

herausgearbeitet:

= alsReflexionsinstrument,

= zur Bestandsaufnahme,

= als Checkliste: Welche Fragen miissen in
Abhéangigkeit von der Zielstellung wie und
von wem beantwortet werden?,

= zur Orientierung im Prozessverlauf,

= zur Darstellung und Abgrenzung von
Schnittstellen/-kldrungen,

= als Abstimmungsinstrument unter den
Akteuren,

= zur Strukturierung der Arbeit vor Ort,

= alsInstrument zur Identifikation von
Schlisselpersonen/-einrichtungen/-akteu-
ren,

= alsBasis fiir die Koordinierung und Steue-
rung eines oder auch aller Bildungstiber-
gange.
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Diese Anwendungsbeispiele zeigen die flexib-

len Verwendungsoptionen der Matrix:

= Zum einen kann sie in jeder Kommune,
gleich ob die Entwicklung des kommunalen
Ubergangsmanagements erst am Beginn
steht oder weiter fortgeschritten ist, einge-
setzt werden

= Zum anderen kann sie verédndert und an die
jeweiligen kommunalen Bediirfnisse ange-
passtwerden, ohne dass ihr Grundcharakter
und die zentralen Bestandteile, wie z. B. die
Aspekte der Zielsetzungen oder die Frage
nach denrelevanten und notwendigen
Bildungsakteuren, verloren gehen.

Auftrag/Ausgangslage

Die ,Lernen vor Ort“-Kommunen weisen ein
hohes MaB an Heterogenitédt sowohl in der
Schwerpunktsetzung der Aufgaben im Uber-
gangsmanagement, als auch im Verstédndnis
von Koordinierung, Planung und Steuerung
auf.

Gemeinsam ist den Kommunen, dass die
Informationen und Daten zu den Bildungs-
ubergédngen innerhalb einer Kommune, z. B.
uber Beteiligte, MaBnahmen, Ablédufe, Ergeb-
nisse, etc., bei verschiedenen Akteuren des
Ubergangsmanagements jeweils nur frag-
mentarisch vorhanden sind. Dies erschwert
die systematische Erfassung der vorhandenen
Informationen tiber Planungen, Aktivitdten
und Projekte und die Ermittlung und einheit-
liche Darstellung von Informations- und Da-
tenliicken und damit die Vergleichbarkeit und
Transparenzim Ubergangsmanagement. Vor
diesemn Hintergrund ist es aktuell schwierig
von kommunaler Steuerung in den einzelnen
Ubergangsbereichen und dem Ubergangs-
management insgesamt zu sprechen. Es
zeichnet sich ab, dass erst eine einheitliche,
systematische Erfassung und Darstellung aller
ubergangsrelevanten Informationen tiber-
gangsubergreifende Planung, Steuerung und
Bewertung der Ubergénge erméglicht und nur
so eine Entscheidungsgrundlage fiir das kom-
munale Bildungsmanagement strukturiert zu
Verfiigung gestellt werden kann.

Die Entwicklungsgruppe 1hat folgenden Ar-
beitsauftrag bearbeitet: eine Systematisierung
der Informationen und Daten im Ubergangs-
managementanzustreben, um gezielt und
ubersichtlich eine einheitliche Berichterstat-
tung in und aus dem Ubergangsmanagement
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Abbildung 1: Der Diamant

heraus an das kommunale Bildungsma-
nagement zu ermoglichen. Mithilfe eines fir
jede Kommune individuell handhabbaren,
flexiblen Managementtools sollen bislang un-
systematisch vorliegende Informationen und
Daten, die fiir das Ubergangsmanagement
steuerungsrelevant sind, in einem strukturier-
ten Rahmen (der Matrix) erfasst werden.

Das methodische Vorgehen zur Entwicklung

der Matrix als Managementtool orientierte

sich an folgenden Pramissen:

= Ermoglichungvon Transparenz fir und
iiber das Ubergangsmanagement,

= Konkretisierung der Einbettung des Uber-
gangsmanagements in das Bildungsma-
nagement,

= Systematisierung und Biindelung von
Informationen zur Sammlung von steu-
erungsrelevanten Informationen fiir das
Bildungsmanagement,

= Sicherstellung der Nachhaltigkeit von
Strukturen, die nach dem Programm ,,Ler-
nen vor Ort“ weiter existieren sollten,

= Schaffung einer Grundlage fiir systemati-
sches Wissensmanagement,

= Herstellung einer Ankniipfung und Sys-
tematisierung an die bestehende Praxis
(Grundlage der Arbeit der EG1war daher
das Referenzmodell der ,Lernenden Regi-
onen®).

Zunichst wurden zentrale Elemente des Uber-
gangsmanagements in Anlehnung an den
klassischen Managementkreislauf herausge-
arbeitet, notwendige Aspekte ergdnzt und in
einer Tabelle dargestellt.

ganzheitliches

Ubergangs-
management
auf kommunaler
Ebene

Steuerung der
Entwicklungsarbeit

Diese Teilaspekte des Ubergangsmanage-
ments wurden mithilfe des ,,Diamanten® der
Programmstelle ,.Lernen vor Ort“ (siehe Abbil-
dung 1) weiter konkretisiert und die Leitfragen,
die fiir das Ubergangsmanagement relevant
sind, in der Tabelle entsprechend zugeordnet.

Das Ergebnis der theoretischen Uberlegungen
und der Erfahrungen aus der praktischen Er-
probung ist eine Matrix als Management-Tool
(siehe Infobox 6), die auf einem Management-
kreislauf von Zielen, Daten, Ressourcen und
Wirkungen basiert.

Die Matrix als Instrument zur Koordination der
Bildungsiibergédnge in der Kommune skizziert
dierelevanten Eckpunkte des kommunalen
Ubergangsmanagements und sammelt
systematisch Informationen und Daten, um
die Basis fiir eine mogliche Aggregation der
Einzelinformationen, die als Grundlage fiir
Planungen und Steuerung im Ubergangs- und/
oder Bildungsmanagement verwendet wer-
den konnen, zu liefern. Sie stellt u. a. eine effek-
tive, einheitliche Kommunikation zwischen
den Schnittstellen sicher.

Anwendungsbeispiele - die Matrix
als Instrument der Planung/Doku-
mentation

Hamburg - Dokumentationsinstrument

Kommunales Erkenntnisinteresse

In der Hansestadt Hamburg wird im Rahmen

von ,Lernen vor Ort“ in den sieben Verwal-

tungsbezirken je ein Bildungsiibergang exem-

plarisch untersucht und bearbeitet:

= Familie -Kita in Harburg;

= Kita-Grundschulein Altona;

= Grundschule -weiterfiihrende Schulen in
Bergedorf;

= Schule-Beruf in Hamburg Mitte;

= Schule-Universititin Eimsbiittel,

= Elternzeit-beruflicher Wiedereinstieg in
Hamburg Nord

= Erwerbsfahigkeit-nachberufliche Phase in
Wandsbek.

Von Beginn an war die Idee des Transfers fiir
das Ubergangsmanagement in Hamburg
konstitutiv: Es sollen Modelle identifiziert,
beschrieben und erprobt werden, die sich in
einer spdteren Phase in andere Bezirke tiber-
tragen lassen. Diese Forderung machte schnell

deutlich, dass Ubergangsmanagement nicht
allein auf den einzelnen Ubergang bezogen
verstanden werden kann, sondern unter dem
Gesichtspunkt des Bildungsmanagements und
des Lernens im Lebenslauf die gesamte Spanne
der Ubergénge umfassen muss. Die Idee eines
integrierten Ubergangsmanagements, das alle
Ubergénge in den Blick nimmt, tibergreifende
Strukturen, Institutionen, Akteure etc. identifi-
ziert und ein kohdrentes Managementkonzept
skizziert, nahm Gestalt an.

Damit die mit den einzelnen Ubergingen
befassten Bildungsmanager/-innen einen
gemeinsamen Blick auf die Struktur der
Uberginge entwickeln und ein gemeinsa-
mes begriffliches Instrumentarium erstellen
konnten, wurde ein Raster (Matrix) benotigt,
mit dessen Hilfe die strukturellen Gemeinsam-
keiten aller Ubergénge erfasst werden kénnen.
AuBerdem sollte herausgefunden werden, wo
bereits Good-Practice-Modelle fiir den jeweili-
gen Ubergang vorhanden sind. Dieses erste in
Hamburg entwickelte Raster fragte nach der
Zielsetzung des gelungenen Ubergangsma-
nagements, seinen Indikatoren, der Datenlage,
denvorhandenen Angeboten und Liicken,
bestehenden Netzwerken und Kooperationen
sowie wiinschenswerten Erweiterungen, und
der politischen Verortung des Managements
am Ubergang. In der weiteren Arbeit vor Ort
und in der Entwicklungsgruppe wurde klar,
dass mogliche strukturelle Verdnderungen
nachhaltig nur gelingen kénnen, wenn identi-
fiziert wird, in welcher Institution die Verant-
wortung und die Steuerung fiir den jeweiligen
Ubergang angesiedelt ist.

Welche Fragen sind hier besondersim
Fokus-Kommunale Herangehensweise

In Hamburg ist die Aufteilung der strategi-
schen und der operativen Tatigkeiten klar ge-
regelt: Die Fachbehorden legen den Rahmen
und die Mittel fest, die Bezirksverwaltungen
sind mit der Umsetzung betraut. Die Frage
nach den Moglichkeiten des kommunalen (in
Hamburg: bezirklichen) Ubergangsmanage-
ments stoBt prinzipiell an diese Trennung.
Produktiv kann sie in dem Sinne verstanden
werden, dass die Gestaltungsmoglichkeiten
im Ubergangsmanagement in den Bezirks-
verwaltungen nicht ausgeschopft werden. Bei
der Umsetzung féllt ,Lernen vor Ort“ in den
Bezirken verstérkt die Aufgabe zu, sozialraum-
liche Spezifika zu berticksichtigen und hier im
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Rahmen der bestehenden Handlungsrdaume
neue Optionen aufzuzeigen.

Aufgrund der Verschiedenheit der Uberginge
musste das Ubergangsmanagements in den
Bezirken an unterschiedlichen Stellen anset-
zen. Die Entwicklung ist ebenfalls in unter-
schiedlichem Tempo vorangegangen, sodass
die Frage einer allgemeinen gemeinsamen
Zielrichtung der Arbeit des Ubergangsma-
nagements im Mittelpunkt steht. Hier hat sich
die Matrix als wichtiges Instrument erwiesen,
weil sie erstens einen Einstieg an jeder Stelle
erlaubt, es zweitens nicht nétig ist, mit Zielen
und Strukturen zu beginnen, sondern auch
eine Bestandsaufnahme der Angebote als
erster Schritt moglich ist, sie dann aber dazu
zwingt, systematisch die weiteren Bausteine
fiir das Ubergangsmanagement zusammenzu-
tragen und in eine strategische Reihenfolge zu
bringen.

Die Weiterentwicklung der Matrix in der
Entwicklungsgruppe konnte das Selbstver-
stindnis des Ubergangsmanagements als ko-
ordinierender Aufgabe schérfen. Denn schon
bei der Bestandsaufnahme wird deutlich, dass
ausgehend von den Fragen innerhalb der
Spalten diejenigen Institutionen und Akteure
gefunden werden miissen, die berechtigt und
in der Lage sind, bei den einzelnen Bausteinen
zum gelungenen Ubergangsmanagement
beizutragen. Anhand der Matrix kénnen also
die Liicken im Managementkreislauf aufge-
decktund Vorschldge zu deren Bearbeitung
gemachtwerden.

Erkenntnisgewinn/Conclusion

Der konzentrierte Blick auf die Steuerung
machte deutlich, dass wir es mit zwei verschie-
denen Kategorien von Ubergéngen zu tun ha-
ben: die institutionell stark geregelten, wie den
Ubergang Schule - Beruf in dem es bereits viele
MaBnahmen gibt, den Ubergang Grundschu-
le —weiterfiithrende Schule, beide festin den
Hénden der Fachbehorde liegend und solche
Ubergénge, die sich durch geringe institutio-
nelle Regelung auszeichnen, wie z.B. den Uber-
gang Elternzeit - beruflicher Wiedereinstieg
oder Erwerbsféhigkeit - nachberufliche Phase.

Zudem kristallisierte sich heraus, dass die
Auswirkungen gescheiterter Ubergiange im
Sozialraum spiirbar werden und hier das
lokale Wissen und die Kompetenzen der
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Bezirksverwaltungen bei deren Bewdltigung ubergédnge geplant bzw. umgesetzt wird und
gefragt sind. Kooperationen zwischen den Be- kann die Einzelvorhaben mit der Gesamtstra-
teiligten erscheinen tiber alle Ebenen hinweg tegie abgleichen und ggf. nachsteuern. Es
notwendig, dakeine Institution alleinund aus  entsteht eine Ubersicht, welche Ressourcen in
sich heraus ein gelungenes Ubergangsma- den Teilbereichen eingeplant sind und somit
nagement etablieren kann. Verédnderungen auch nur begrenzt fiir andere Aufgaben- und
konnen in verschiedenen Bereichen (Ziele, Tatigkeitsbereiche zur Verfiigung stehen.
Angebote, Prozesse, Qualitit) eingeleitet und
dann Schritt fiir Schritt systematisch weiter Geplant ist, dass alle bearbeiteten Ubergangs-
verfolgt werden, sodass in der Matrix nicht bereiche in Dessau-RoBlau eine solche Matrix
nur statisch IST und SOLL Zustand erfasst, nutzen.
sondern auch die dynamische Verdnderung
begleitet und abgebildet werden kann. Welche Fragen sind hier besondersim
Fokus/Kommunale Herangehensweise?
Abgebildet ist ein Beispiel aus dem Bereich
,Ubergang in die Nacherwerbsphase*. Zu
sehen ist die Matrix in der Version, die
der ersten praktischen Erprobungsphase
zugrunde lag. Auf Grundlage der ersten
Erprobungsphase wurde die Matrix wei-
ter modifiziert und weicht in ihrem mo-
mentanen Erarbeitungsstand leicht von
der hier gezeigten ersten Version ab.

Auf dem Weg zu einem kohérenten Bil-
dungsmanagement sind wir im Arbeitsfeld
Ubergénge mit Hilfe der Matrix ein gutes
Stiick voran gekommen: Es sind Uberschnei-
dungen und Beziehungen zwischen den
Ubergingen deutlich geworden: Der beruf-
liche Wiedereinstieg nach der Elternzeit ist
z.B.Kklar von dem Ubergang Familie - Kita
abhidngig. Nur, wenn dieser reibungslos
funktioniert, haben die Eltern die Moglichkeit,
in den Beruf zuriick zu kehren. Zudem wird
der zukiinftige Transfer der Modelle zwischen
den Bezirken erleichtert, da die Ubergangs-
managerinnen und Ubergangsmanager auf
einer gemeinsamen Grundlage arbeiten.

Erfurt - Planungsinstrument

Das Erfurter Beispiel: Planung kom-
munaler Vorhaben/Pilote aus Bedarfs-
lagen des Ubergangsmanagements
In der Landeshauptstadt Erfurt werden durch
das Verbundvorhaben ,,Bildungsstadt Erfurt-
Lernen vor Ort® Strukturen fiir ein kommuna-
les Bildungsmanagement aufgebaut, deren
Kommunales Erkenntnisinteresse Bestandteil das Management der Bildungs-
In der ersten Erprobungsphase kam die ubergédnge sein wird. Dafiir werden in Erfurt
Kommune Dessau-Roflau zu der Erkenntnis, alle Bildungstiibergénge im Lernen entlang
wie sich die Matrix im Rahmen des Projektma-  der Bildungsbiografie in den Blick genommen.
nagements von ,Lernen vor Ort“ am besten Dies umfasst sowohl die Ubergédnge zwischen
zur Berichterstattung an das Bildungsmanage-  den Phasen lebensbegleitenden Lernens als
ment einsetzen lasst. In Gibersichtlicher und auch die Ubergénge, die innerhalb einer Phase
einheitlicher Form erfdhrt das Management, auftreten konnen. Fir tiefergehende Untersu-
Abbildung2:  wasin den einzelnen Bereichen der Bildungs- chungen erfolgte eine Schwerpunktsetzung
auf die Ubergédnge Grundschule - weiterfiih-
rende Schule und Schule - Beruf. Dabei wird
das Ziel verfolgt, ein Erfurter Modell fiir ein
kommunales Ubergangsmanagement zu
entwickeln, das als Teil des Bildungsmanage-
ments fungiertund bedarfsorientiert Ange-
bote zur Unterstiitzung, Beratung, Bildung
und Kompetenzentwicklung an Ubergangen
steuert und die Fritherkennung von Bildungs-
bedarfen einschlie3t. Zum einen soll das
Ubergangsmanagement auf der Grundlage
genauer Kenntnis von den vorhandenen Po-
tenzialen in einem koordinierten Zusammen-

Dessau-RoBlau - Dokumentations-
instrument

Diskussionsprozess zum

Bildungsleitbild der Stadt

Bildungs-/
Ubergangs-
management

Bestandsaufnahme |

. M t
Bedarfsermittlung anagementprozesse

spiel aller Akteure Angebotslagen harmonisie-
ren, Liicken erkennen, Bedarfe feststellen und
aufgreifen konnen. Zum anderen sollen auf
dieser Grundlage bedarfsorientiert Vorhaben
initiiert und zu ihrer Realisierung vorhandene
Ressourcen sinnvoll miteinander verkniipft
werden.

Das Ubergangsmanagement im
Spannungsfeld von Prozessen

Die Entwicklung eines Modells fiir Ubergangs-
managementistin Erfurtin zwei grundlegen-
de Prozesse eingebettet. Zum einen werden
Ableitungen von Handlungserfordernissen
und -konzepten aus dem Prozess der Bil-
dungsleitbildentwicklung getroffen, der im
Bildungsmanagement verortet ist. In diesem
Prozess werden kommunale Zielstellungen im
Zusammenwirken von z. B. Zivilgesellschaft
und Fachpartnern auch fir die Gestaltung von
Ubergéingen herausgearbeitet. Die Wechsel-
wirkung zwischen aktuellen bildungspoli-
tischen Themen bzw. Aufgaben und mittel-
fristigen Bildungsleitzielen der Kommune
kommt in den Diskussionen der thematischen
Fokusgruppen zu Ubergdngen zum Ausdruck.
Zwischen den Beteiligten an Ubergéngen auf
allen Ebenen werden dabei die relevanten Ziel-
stellungen fiir das Leitbild der Bildungsstadt
Erfurt ausgehandelt. Evidenzbasierte bzw.
datenbasierte Bedarfe liegen der Diskussion
zugrunde und tragen zur Verifizierung bzw.
Modifizierung des Leitbildes bei.

Zum Anderen wird in Erfurt eine systema-
tische Bestandsaufnahme und Bedarfser-
mittlung durchgefiihrt, ein Monitoring,
Bildungsberichtswesen und Bildungsplanung
aufgebaut. Auf diesen Grundlagen soll wir-
kungs- und bedarfsbezogene Optimierung
angestrebt werden, aus denen die Ingang-
setzung von entsprechenden Organisations-
und Managementprozessen folgt. Doch wie
werden erkannte Bedarfe in solchen Prozessen
aufgegriffen und umgesetzt? Das Handeln
der Ubergangsmanagerin/des Ubergangs-
managers entfaltet sich vor Ortim Span-
nungsfeld zwischen Bildungsleitbildprozess,
Bestandsaufnahmen/Bedarfsermittlungen
und Managementprozessen (siehe Abbildung
2). Wenn, so wie in Erfurt, die Prozesse der
Zielbestimmungen und Bedarfsermittlun-
gen durchstrukturiert sind und bereits erste
Ergebnisse liefern, dann stellt sich die Frage,
wie die erforderlichen Managementprozesse
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aussehen, mit deren Hilfe erkannte Bedarfe
aufgegriffen oder Handlungsempfehlungen
umgesetzt werden. Hierzu benétigt das Uber-
gangsmanagement eine Orientierungshilfe
fir planvolles Handeln, die die erforderlichen
Aspekte von Steuerung beinhaltet.

Der Erfurter Erprobungsansatz:

Die Matrix als Planungsinstrument

Die in der Entwicklungsgruppe erarbeitete
Matrix bietet ein solches Instrument, mit
dessen Hilfe der Ubergangsmanager aus Be-
darfslagen des Bildungsmanagements abgelei-
tete Vorhaben planen kann. Wir haben die
Matrix als ein Planungsinstrument unter dem
Gesichtspunkt erprobt, die relevanten Fragen
der Steuerung im Blick zu behalten und damit
uber den tiblichen Projektmanagementansatz
planerisch hinauszugehen.

Das Beispiel in Erfurt zeigt dabei folgende Vor-
gehensweise: Die Fokusgruppendiskussion im
Rahmen des Leitbildprozesses thematisierte
an den spezifischen Ubergingen Schule - Aus-
bildung und Schule - Studium in Erfurt, dass in
der Berufsorientierung noch zu viele Jugendli-
che mit Fehleinschdtzungen ihre Berufs- oder
Studienwahl treffen und infolgedessen die
Abbruchquote hochist. Als Zielstellung wurde
der praventive Ansatz herauskristallisiert, dass
Berufsorientierung fiir Jugendliche starker zu
individualisieren und an Stufen der Kompe-
tenzentwicklung zu orientieren ist. Dies gilt es
strukturell und operativ zu unterstiitzen. Die
Universitdt Erfurt hat hierfiir mit dem Thirin-
ger Berufsorientierungsmodell eine verbind-
liche wissenschaftliche Grundlage vorgelegt.
Kammern, Arbeitsverwaltung, Kommune,
betriebliche und auBBerbetriebliche Einrich-
tungen der Berufsbildung sowie die Regel-
schulen und Gymnasien haben dieses Problem
erkanntund reagieren mit Projekten und
Handlungsplidnen. Dabei werden Matching-
prozesse bisher nur partiell effizient gestaltet
und Liicken im Prozess noch nicht ausreichend
geschlossen.

Im thematischen Arbeitskreis Schule - Beruf
im Rahmen der Leitbilddiskussion wurde die
Notwendigkeit eines gro3eren Engagements
von Unternehmen der Region herausgearbei-
tet, um Schiilerpraktikaplétze in den Unter-
nehmen als Lernorte fiir individualisierte
Berufsorientierung zur Verfiigung zu haben.
Letztlich erfolgte im kommunalen Bildungs-
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management der Beschluss zum Start einer
kommunalen Initiative zur Gewinnung der
regionalen Wirtschaft. Mit der Nutzung der
Matrix wurde die weitere Planung anhand der
Steuerungsfragen vorgenommen. Mithilfe des
Instrumentes kann die Ubergangsmanagerin
und der Ubergangsmanager den Schritten des
Projektmanagements folgen und dabei die
Steuerungsaspekte im Blick behalten, wie z. B.
die Steuerung des Vorhabens intern, extern,
die Einbeziehung von Politik, Land, der Bil-
dungslandschaftvor Ort, die Einbindung von
Daten und Berichtswesen sowie die Organisati-
on des operativen Supports.

Erkenntnisgewinn/Conclusion

Mit dem Ubergangsmanagement steht die
Verwaltung auch in der Verantwortung, eine
ressortiibergreifende Projekt-Joder MaBnah-
meplanung aus Handlungsempfehlungen
bzw. Bedarfen abzuleiten, zu initiieren bzw.
selbst zu realisieren. Hier erweist sich die Ma-
trix mit ihren Steuerungsfragen als hilfreich.

Es hat sich gezeigt, dass sie im methodischen
Vorgehen Orientierung gibt. Sie macht die zu
kldrenden Fragestellungen bewusst. Sie gibt
auch Hinweise darauf, welche Aufgaben die
koordinierende Titigkeit des Ubergangsmana-
gers umfasst und schérft das Selbstverstdndnis
bzw. das Tatigkeitsprofil des Ubergangsma-
nagers. Viele der Fragen sind dabei nicht

vom Ubergangsmanager in seiner Rolle als
Projektplaner zu beantworten. Vielmehr ist
die Matrix eine Unterstiitzung fiir die Steue-
rung der Kommunikationsprozesse wahrend
der Planung. Als einige Beispiele hierfiir seien
genannt: die Einbindung von Monitoring, um
datenbasiert konkrete quantitative bzw. qua-
litative Zielvorgaben zugrunde zu legen oder
die Erfordernisse einer ressortiibergreifenden
Kommunikation innerhalb der Verwaltung fir
das Vorhaben genau zu beschreiben, die Aus-
einandersetzung mit anzuwendenden oder zu
erarbeitenden Qualitdtsstandards, die Planung
von Ressourcen oder die Einbindung externer
Partner, um erwartete Ergebnisse und Wirkun-
gen auszuhandeln. Der Ubergangsmanager
sollte sich beispielsweise darauf konzentrieren,
die Partner und Akteure zu identifizieren, die
unverzichtbar fiir den Umsetzungsprozess
sind oder tiber erforderliche Strukturen bzw.
Kooperationen nachzudenken, die die Arbeit
uiber Ebenen, Ressorts oder Sozialrdume hin-
weg ermoglichen. Es hat sich gezeigt, dass die
Matrix im Planungsprozess ein Instrument der

Abstimmung zwischen den eingebundenen
Partnern sein kann. Sie schafft damit eine ge-
wisse Verbindlichkeit. Es hat sich dabei gezeigt,
dass die Beantwortung der Fragen weder in
der vorgegeben Reihenfolge vorzunehmen

ist, noch dass alle Fragen eine vollstandige
Beantwortung verlangen. Die Fragen kénnen
durchaus zeitweise unbeantwortet bleiben,
wie das Erfurter Beispiel zeigt.

In Erfurt flieBen alle Ergebnisse aus der Arbeit
des Aktionsfeldes Bildungsiibergédnge im
Rahmen von ,Bildungsstadt Erfurt- Lernen
vor Ort* in ein entstehendes ,Handbuch
kommunales Ubergangsmanagement* ein.
Nach weiterer Erprobung der Matrix wird sie
Bestandteil des Handbuches sein und zukiinf-
tig als Instrument fiir die Planung von Vorha-
ben im Ubergangsmanagement, aber auch
fir die Dokumentation zur Unterstiitzung der
Kommunikationsprozesse einsetzbar sein.

Ausblick

Die entwickelte Matrix als Instrument der
Koordination von Bildungsiibergdngen in
der Kommune versteht sich als grundlegen-
des Instrument im Prozess des Ubergangs-
managements. Nach der Optimierung des
Instruments in der ersten Erprobungsphase
steht eine zweite Testphase an. In dieser
sollen gezielt fuir die speziellen Anforderun-
gen der einzelnen Ubergénge die Méglich-
keiten der Nutzung getestet und weitere
Nutzungs- und Verwendungsoptionen
angedacht, diskutiert und umgesetzt werden.

So ergeben sich aus der Uberpriifung und im
Zusammenhang mit den moglichen, neuen
Funktionen der Matrix weitere Fragestellun-
gen:

Instrument zur Verdnderung von Arbeits-

weisen:

=  Wiewird der Nutzen der Matrix kommuni-
ziert?

= Bieten sich Moglichkeiten zur Effizienzstei-
gerung bisheriger Vorgehensweisen?

= Wiekonnen die oft unterschiedlichen
Anforderungen mit einer einzigen Matrix
erfiillt werden?

= Wiekann die Matrix erweitert werden, um
sie moglichst umfassend nutzen zu konnen
(ohne das Instrument generell zu verdn-
dern)?

Instrument zur Strukturverdnderung:

= Wielassen sich die Schnittstellen zwischen
Verwaltung und Management, die bei der
Verwendung der Matrix beteiligt werden
sollen/missen, definieren?

=  Welche Strukturen sollten verdndert wer-
den?

=  Wersiehttiberhaupt die Notwendigkeit
und der Bedarf zu einer solchen Verdnde-
rung aus?

= Wer sind die beteiligten Amter bzw. Perso-
nen?

= Sind die notwendigen Voraussetzungen,
z.B. eine Legitimation der verbindlichen
Einfiihrung, fiir einen Verdnderungspro-
zessvorhanden?

=  WiegroBistdie Erfolgsaussicht dieses
Ansatzes?

= Wassind die Mindestvoraussetzungen in
einer Kommune zur Nutzung der Matrix in
einem Strukturverdnderungsprozess?

Instrument zur Bedarfs- und

Bestandsermittlung:

= Wosind die Grenzen der Einsetzbarkeit?

= Konnenbeide Anforderungen mit einer
Matrix befriedigt werden?

= Welche Aspekte miissen ergdnzt oder ver-
andertwerden?

= Wiekonnen die ermittelten Ergebnisse
visualisiert werden?

Diese Ansétze zur weiteren Nutzung bringen
neu zu iberdenkende Impulse hinsichtlich
der Form und des Umfangs mit sich. Eine zu-
sdtzliche Spalte ,Handlungsbedarf“ steht zur
Uberpriifung an.

Gepriift und entwickelt werden also zusétzlich
Anwendungsmoglichkeiten im kommunalen
Bildungsmanagement, aber auch in der Bil-
dungsberatung. Hierbei steht die Funktion der
Strukturierung, Transparenz und Schnittstel-
lendefinition weiterhin im Vordergrund.

Im Sinne einer allgemein verbindlichen Nut-
zung von Arbeitsinstrumenten innerhalb einer
Kommune ist die Anwendung, mehr noch die
Akzeptanz durch politische Entscheidungstra-
ger anzustreben. Gerade die einheitliche Struk-
tur, von der Planung, tiber die Dokumentation
bis hin zur Evaluation, stellt eine Chance zur
Erhohung von Effizienz, Professionalitdt und
Nachvollziehbarkeit der Ubergangsprozesse
innerhalb der Kommunen dar.

So ergeben sich Impulse zur Verdnderung, Op-
timierung und Erschliefung von Variablen in
der beschriebenen Weise, stets im Sinne eines
schlanken und transparenten Instruments auf
allen Ebenen des Ubergangs- und Bildungsma-
nagements in der Kommune.

Werkstattbericht 17
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Abbildung 3:
Konstruktion einer
Profilbeschreibung fiir UM

Profil der Ubergangsmanagerin-
nen und -manager im Rahmen
eines ganzheitlichen Bildungsma-
nagements

(EG2)

Kontextualer Bezug

Auf dem zweiten Fachforum Bildungsiiber-
gdnge am 28./29. September 2010 in Detmold
(Kreis Lippe) wurde ein Konzeptentwurf fiir
den Arbeitsauftrag der Entwicklungsgrup-

pe 2 (Profil der Ubergangsmanager/-innen:
Aufgaben, Zustdndigkeiten, Kompetenzen im
Rahmen eines ganzheitlichen Bildungsma-
nagement) erarbeitet.

Als Zielsetzung wurde definiert, eine in das
kommunal gestaltete Bildungsmanagement
integrierte Funktionsbeschreibung fiir das
Ubergangsmanagement zu erstellen und die
dafur erforderliche Stellenbeschreibung und
das Stellenprofil unter Berticksichtigung der
kommunalen und tragerspezifischen Moglich-
keiten und Erfahrungen herauszuarbeiten.

Funktion

Aufgaben

Profil

Kompetenzen

Zielsetzung

Angestrebtes Produkt:

1. Erstellung einer Tatigkeits- und Aufga-
benliste fiir Ubergangsmanager/-innen,

2. Kompetenzbeschreibung fiir profes-
sionell handelnde Akteure eines re-
gionalen Netzwerkmanagements,

3. Personalentwicklungskonzept
und Qualifizierungsplanung fir
Ubergangsmanager/-innen,

4. moglichst Clusterung nach Kom-

munal- und Kreistypen.

Die Entwicklungsgruppe widmet sich folgen-

den Fragestellungen:

= Welche Aufgaben|Tétigkeiten konnen/
sollen einem einer Ubergangsmanagerin/
einem Ubergangsmanager zugewiesen
werden?

= (hierbeiu. a.zu berticksichtigen: Tatigkeit
fir den ganzen Kreis oder bestimmte

Teilregionen/Tatigkeit phasenbezogen oder
uibergreifend/,Aufteilung operativer und
strategischer Arbeitsaufgaben),

= Welche zentralen Leitgedanken fiir ein er-
folgreiches Ubergangsmanagement sollten
in ein kommunales Leitbild eingebunden
werden?

= Wiekann eine phaseniibergreifende
Bestandsaufnahme sichergestellt werden?
(bei Bedarf mit phasenspezifischer Fokus-
sierung)

* Wiekann sich ein ,neues“ Ubergangs-
management mit einer steuernden und
koordinierenden Funktion in bestehende
Netzwerke erfolgreich einbinden?

= Wie entfaltet das Ubergangsmanagement

,Bundelungskraft“?

= Abgeleitet aus der Ausgabenbeschreibung:
Welche Themen kénnten Module zur Qua-
lifizierung von Ubergangsmanagement
beinhalten?

=  Wieistauch praktisch eine nachhaltige
Strukturentwicklung zu erreichen?

= Spdter zu bearbeiten: Schnittstelle zur
Bildungsberatung

Funktionsbeschreibung

Eine Profilbeschreibung fiir Ubergangsmana-
gerinnen und -manager setzt sich zusammen
aus:

= Funktion,

= Aufgaben/Tatigkeiten und

= Kompetenzen.

Der Beschreibung eines Tatigkeitsprofils muss
zundchst eine Zielsetzung des Arbeitsauftrags
vorangehen. Im Programm ,,.Lernen vor Ort* ist
es der Ansatz des lebenslangen Lernens sowie
die Beteiligung der relevanten internen und
externen Akteure im Bildungsbereich.

Ubergangsmanager/-innen konnen dabei ver-

schiedene Funktionen ausiiben. Schon beim

ersten Fachforum Bildungstibergédnge im Mai

2010 spiegelte eine entsprechende Befragung

von 48 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im

Aktionsfeld eine groBe Vielfalt an Funktions-

bezeichnungen wider. Zu nennen sind hier

insbesondere:

* Leitung kommunale Servicestelle Uber-
gangsmanagement

= Referent/-in fiir Ubergangsmanagement

= Wissenschaftliche Mitarbeiterin/wissen-
schaftlicher Mitarbeiter fiir den Uber-
gang XY

Basierend auf unterschiedlichen Tatigkeits-
feldern lassen sich die Funktionen systema-
tisieren und voneinander abgrenzen (siehe
Abbildung 4).

Profilbeschreibung Einzelakteure

im Ubergang ohne koordinierende
Funktion und mit unmittelbarer Ak-

tivitdt im operativen Geschaft
Verschiedene Einzelakteure (hauptamtlich
oder ehrenamtlich) sind im unmittelbaren
Kontakt fiir Kinder/Jugendliche/Erwachsene
zustindig, die sich vor oder in einem Uber-
gang befinden. Neben der individuellen Be-
treuung und Begleitung des Klienten steht die
Zusammenarbeit mit weiteren Partnerinnen
und Partnern im Unterstiitzungsnetzwerk des
Klienten im Mittelpunkt.

Beispiele: Bildungslotsen, Berufseinstiegsbe-
gleiter und -begleiterin, Jobmentoren

Profilbeschreibung Ubergangscoach fiir
die Betreuung eines Ubergangs/
einer MaBnahme/einer Zielgruppe (UC)
Der Ubergangscoach ist unmittelbar in einzel-
nen MaBnahmen fiir die operative Aufgaben-
wahrnehmung vor Ort und fir die Betreuung
und das Matching der EinzelmaBnahmen
der beteiligten Bildungspartner zustédndig.
Die unmittelbare Teilnehmerbetreuung und
-beratung, aber auch der direkte Dialog mit den
beteiligten Pddagoginnen und Pddagogen/
Erwachsenenbildnerinnen und Erwachsenen-
bildnern/Sozialpddagoginnen und Sozialpad-
agogen oder Sozialarbeiterinnen und Sozialar-
beitern sowie mit ehrenamtlich Tatigen etc. ist
hier dartiber hinaus wesentlicher Bestandteil
der Aufgabenbeschreibung.

Beispiel: sozialpddagogische Mitarbeiterin/so-
zialpddagogischer Mitarbeiter ,,Schule - Beruf“
bei der AWO

Profilbeschreibung

phasenspezifische/-r Projektmanagerin/
Projektmanager fiir Ubergénge (PMU)

Das Titigkeitsfeld des/der PMU einer Phase
istdie Umsetzung der MaBnahmen- oder
Ubergangsziele. Die Perspektive dieser
Projektmanagerin/dieses Projektmanagers
zielt auf die operative Ebene der jeweiligen
UbergangsmaBnahmen und der erfolgreichen
Umsetzung von definierten Ubergangszielen
der Kommune und der kommunalen Bildungs-
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kommunale/-r
Ubergangsmanagerin/Ubergangsmanager

Ubergange ge phasenspezifische/-r

Projektmanagerin/Projektmanager fiir Ubergénge
Phase X

~ Ubergangscoach

Betreuung eines
Ubergangs/Projekts/einer Zielgruppe
Einzelakteure im Ubergang ohne koordinierende

Funktion und mit unmittelbarer Aktivitdt im operativen
Geschaft

Abbildung 4:

partner. Erfolgskriterien sind z. B. die Vermitt- Abgrenzung von Funktionen

lungsquote in Ausbildung. Die PMUs sind bei
Tragern der Manahmen, moglicherweise
auch bei Kommunen, beschéftigt.

Beispiel: Projektleiter/-in , Frithkindliche Bil-
dung”in der Jugendhilfe der Kommune

Profilbeschreibung

kommunale/-r Ubergangsmanage-
rin/Ubergangsmanager (KUM)

Dieses Tatigkeitsfeld wird sowohl durch kom-
munale Ziele als auch durch Ziele im Sinne
von ,New Governance im kommunalen Raum®
bestimmt.

Das Tatigkeitsfeld ist phaseniibergreifend
aufgebaut. Gekoppelt an spezifische Hinwei-
se aus dem Bildungsmanagement und dem
Bildungsmonitoring werden aktuelle und
zukiinftige Entwicklungen tiberblickt und auf
die Ubergénge fokussiert (Arbeitskréftebedart,
Stadtentwicklung, Demografie, biografische
Bedarfe etc.). Die Perspektive der/desr KUM
zielt darauf, Nachhaltigkeit, Kontinuitdt und
Qualitét der Ubergangsprozesse zu befor-
dern. Esistnicht erforderlich, dass die jewei-
lige Kommune alle Ubergange gleichzeitig
oder dauerhaft bearbeitet. Die/der KUM ist
Mitarbeiter/-in der Kommune oder im Auftrag
der Kommune ausgelagert beschéftigt, je nach
Zielsetzung.

Beispiel: Stabsstelle UM im Bildungsbiiro der
Kommune oder UM in einer Bildungsholding

Die kommunalen Ubergangsmanager/-innen
und die phasenspezifischen Projektmanager/
-innen tiben demnach v. a. Management-
funktionen aus. Dagegen iibernehmen die
Ubergangscoaches und die Einzelakteure im
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Ubergang insbesondere betreuende Funktio-
nen.

Im Folgenden wird der Fokus auf die kom-
munalen bzw. phasentibergreifenden
Ubergangsmanager/-innen (KUM) gelegt.

Aufgaben einer kommunalen
Ubergangsmanagerin/eines kom-
munalen Ubergangsmanagers

In den Ergebnissen des BMBF-Programms , Ler-
nende Regionen - Forderung von Netzwerken®
werden bereits Handlungsebenen und -an-
forderungen an das Ubergangsmanagement
beschrieben. Drei wichtige Aufgaben wurden
definiert: die Einbettung des Ubergangsma-
nagements in regionale Entwicklungsstra-
tegien, die Systematisierung der Gestaltung
einzelner Uberginge mit dem Ziel eines stim-
migen Gesamtangebots an Unterstiitzungs-
leistungen und bei Bedarf die Konzeption und
Umsetzung neuer bzw. Weiterentwicklung
bestehender Angebote (BMBF 2010).

Orientiert an den hier beschriebenen Aufga-
ben hat die Entwicklungsgruppe 2 auf dem
Fachforum Bildungsiibergénge in Herne

am 21./22. Médrz 2011 eine Umirage unter 65
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit folgen-
der Fragestellung vorgenommen: ,, Welche
Aufgaben lassen sich den einzelnen phasen-
ubergreifenden Aufgabenbereichen einer
Ubergangsmanagerin/eines Ubergangsmana-
gers zuordnen?“

Nach Auswertung dieser Umfrage kommt die
Entwicklungsgruppe 2 zu folgenden Ergeb-
nissen:

Kernaufgaben im kommunalen

Ubergangsmanagement sind:

= Analyse (Bestandserhebung und Bedarfser-
mittlung)

= daran anschliefend die Optimierung
(Vernetzung, Doppelstrukturen vermeiden,
Liicken fullen) - dies auch immer unter
Einbezug von Monitoring, Expertinnen und
Experten sowie Fachstellen

= zielorientierte Moderationsfunktion der
Ubergangsmanagerin/des Ubergangs-
managers, um festgestellte Bedarfe zu
kommunizieren und daraus resultierend
im Austausch mit den relevanten Akteuren

Ziele zur Optimierung der Ubergangsgestal-
tung festzulegen

Diese Kernaufgaben beziehen sich jeweils auf
verschiedene Bereiche: Akteure, MaBnahmen,
Projekte, Gremien und Beschliisse im Bereich
der Ubergénge.

Dabei sind von Kommune zu Kommune durch-
aus Abweichungen bei Zuschnitt der konkre-
ten Aufgaben festzustellen.

Vernetzung:

Konkrete Ziele setzen/aushandeln

Das Aushandeln konkreter Ziele findet sowohl
in Bottom-up- als auch in Top-down-Prozessen
statt. Zum einen werden Zielvereinbarungs-
prozesse oder Leitbildentwicklungsprozesse in
Abstimmung mit den verschiedenen Akteu-
ren im Ubergang - verwaltungsintern und
extern - moderiert, die durch entsprechende
Entscheidungsgremien wie den Stadtrat oder
Gemeinderat bestétigt werden. Zum anderen
konnen Ziele und konkrete Handlungsbedar-
fe aus dem Leitbild der Kommune oder den
Kooperationsvereinbarungen aus den Amtern
sowie aus dem Programmrahmen ,Lernen vor
Ort” abgeleitet werden.

Das Ubergangsmanagement hat dabei unter
anderem die Aufgabe, diese Prozesse vor- und
nachzubereiten, zu initiieren und zu mode-
rieren sowie den Prozessablauf transparent zu
machen. Die Ergebnisse miissen systematisiert,
gebtiindelt und in der Gruppe abgestimmt
werden.

Konkrete Aufgaben:

= [nitiation und Moderation des Zielverein-
barungsprozesses/Leitziel- bzw. Leitbild-
entwicklungsprozesses (mit internen und
externen Akteuren; Bottom-up): Zielsetzun-
gen werden vorgeschlagen und dann tiber
verschiedene Gremien bestatigt

= Zieleund Handlungsbedarfe ableiten aus
dem Leitbild der Kommune und den Koope-
rationsvereinbarungen aus den Amtern
(top down):

= Vermittlung zwischen Auftrag der Akteure
und der eigenen Legitimation, Kommuni-
kation und Zusammenarbeit mit Bildungs-
management, -beratung, -monitoring sowie
denverwaltungsinternen und externen
Akteuren der Bildungslandschaft,

= jeweils: Vor-und Nachbereitung, Syste-
matisierung, Bundelung, Transparenz des

Prozessablaufs (Zielfestlegqung) vornehmen,

Abstimmung, Evaluation

Vernetzung: Strukturen aufbauen

Neben dem Aushandeln und der Festlegung
von Zielen ist es fuir die weitere Vernetzungs-
arbeit wichtig, entsprechende Steuerungs-
und Umsetzungsgruppen zu nutzen. Dafiir
istvorab eine ,Bestandsaufnahme® tiber

die bereits in der Kommune existierenden
Steuerungs- und Umsetzungsgruppen, deren

Arbeitsweise und Themenschwerpunkte nétig

und daran anschlieBend die Analyse, ob tiber
die bestehenden Strukturen hinaus weitere
Gremien benétigt werden. Sowohl der Status
und das Selbstverstandnis der Gruppe als
auch die Rolle der Ubergangsmanagerin/des
Ubergangsmanagers in der Gruppe miissen
ausgehandelt bzw. gekldrt werden und z. B.
in einem Kooperationsvertrag festgelegt
werden. Dabei kann es fiir die Ubergangs-
managerin/den Ubergangsmanager zur
Verfestigung seiner Rolle sinnvoll sein, sich
um eine moglichst aktive Rolle zu bemiihen.

Dartiber sind weitere Aufgaben insbesondere
in Bezug auf die kommunale Politik vom Grad
der Verankerung des Ubergangsmanage-
ments abhéngig. Beispielsweise kann die
Bericht- und Ergebniserstattung und die Ent-
wicklung von Handlungsempfehlungen fiir
das Entscheidungsgremium, z. B. den Stadt-,
Gemeinderat oder Ausschiisse, gefragt sein.

Konkrete Aufgaben:

= Analyse der lokalen Ausgangssituation und
der Stakeholder: Uberblick tiber existieren-
de Steuerungs- und Umsetzungsgruppen,
deren Terminierungen und Themen

= Nutzung bestehender Strukturen, falls
vorhanden

= moglichst aktive Rolleniibernahme z. B.
Leitung oder Organisation

= [Initilerung einer Steuerungs- und Umset-
zungsgruppe, falls nicht bzw. nicht ausrei-
chend vorhanden

= Tatigkeiten in entsprechenden Gruppen/

Gremien:

1. Moderation der ,Vernetzungen®und
des Prozesses, u. a. durch Erarbeitung
eines Struktur- und Prozessvorschlags
fiir die entsprechende Gruppe, Er-
arbeitung eines Vorschlags zum

gemeinsamen Selbstverstdndnis und
Erarbeitung eines Kooperationsvertrags
zwischen allen beteiligten Akteuren,
Statusklarung hinsichtlich der Ent-
scheidungskompetenzen der Gruppe
(Moglichkeit der Erteilung von Auftra-
gen versus Koordinierungsgremium)
2. Expertisen der einzelnen phasenspe-
zifischen Ubergangsmanager/-innen
bzw. allgemeine Expertise einholen
(z.B.Referenten organisieren)
. Feststellen von Bedarfslagen
. Datengestiitzte Arbeit (Monitoring)
5. Entwicklung von Zielen fiir das
Ubergangsmanagement

= Tatigkeiten fiir die kommunale Politik
(abhiingig von der Einbindung des Uber-
gangsmanagements): z. B. Vorlagen fiir
Entscheidungsgremien/Stadt-/Gemeinderat
erstellen, Bericht- und Ergebniserstattung,
Erarbeitung von Handlungsempfehlungen
fur Entscheidungsgremien U evtl. daraus
resultierend Auftrag holen
= Organisation und Planung der Eingliede-
rung des UM in die Verwaltung, abhingig
von den Rahmenbedingungen, Bedarfen
und Zielen der Kommune: z. B. Initiierung
einer ,Geschaftsstelle“ in kommunaler
Hand

= Definition der Rolle des Ubergangsma-
nagement: z. B. Bindeglied/Schnittstelle
zwischen Verwaltung und Politik und den
Steuerungsgruppen an den einzelnen Uber-
gangen bzw. Akteuren/operative Ebene

= Klarung der Auftragserteilung: Vorhaben-

beschreibung LvO in der jeweiligen Kom-
mune, politischer Beschluss, Lenkungskreis,
Steuerungs- und Umsetzungsgruppe

oW

Beteiligung: Akteure beteiligen

Neben der Vernetzung der Akteure im
Ubergang gilt es auch - nach einer immer
wieder zu aktualisierenden Sammlung und
Systematisierung der relevanten internen
und externen Stakeholder und deren Té-
tigkeitsbereiche und Zustandigkeiten - die
Partizipation der Akteure zu verstarken
(Governance-Ansatz). Diese unterschiedlichen
Gruppierungen und Einzelpersonen, z. B.
Kreistagsmitglieder, Vorstdnde von Kammern,
ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen aus fiir die
Ubergangsgestaltung relevanten Einrich-
tungen u.v.m. miissen zielgruppenspezifisch
angesprochen und der Beteiligungsprozess
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mit unterschiedlichen Methoden moderiert
und koordiniert werden, z. B. in Bildungs-
konferenzen, Zukunftswerkstdtten etc.

Konkrete Aufgaben:

= Uberblick iiber Akteure, Aktivititen, Ange-
bote, Stakeholder und deren Zustdndigkei-
ten (z. B. iiber bestehende Arbeitsgruppen
und Netzwerke)

= Flexibler Uberblick“: weitere relevante
Akteure im Blick behalten, kontaktieren und
einbeziehen

= Moderation und Koordination von Partizi-
pationsprozessen mit externen Akteuren

= Klirung der Rolle des Ubergangsmanage-
ments: Ist die Rolle neutral und kann das UM
dadurch z. B. eine Vermittlerrolle einneh-
men?

= Nachhaltigkeitkldren bzw. organisieren: zu-
verlédssige und kontinuierliche Einbindung
der Akteure

= Akteure fiir Beteiligung gewinnen (Relevanz
vermitteln, Begeisterung erzeugen)

= Erwartungshaltungen der Akteure erfragen
und mit den Méglichkeiten des Ubergangs-
managements abgleichen, z. B. Moderation,
Begleitung, Informations- und Wissensver-
mittlung, Struktur- und Impulsgeber, im
Gegensatz zu finanzieller Unterstiitzung

= Einrichtung von Bildungskonferenzen:
Beteiligung auch durch die gemeinsame
Entwicklung von Handlungsempfehlungen

= Partizipationsprozesse mit internen
Akteuren z. B. in Entwicklungsteams oder
Amtsleiterrunden

Bedarfsanalyse:

Angebot schaffen, Ist-Liicken

Beim Thema Bedarfsanalyse zeigen sich enge
Beziige zum Aktionsfeld Bildungsmonitoring
(datenbasierte Ermittlung von Bedarfen)
sowie zum Aktionsfeld Bildungsberatung

im Programm ,,Lernen vor Ort“ sowie zu den
verschiedenen Akteuren im Ubergang (Be-
darfsermittlung aus der Praxis, durch Exper-
tinnen und Experten). Ziel ist es, vorhandene
Liicken aufzudecken und zu schlieen bzw.
Moglichkeiten zur SchlieBung zu entwickeln
und notwendige Prozesse dafiir anzustofen.

Konkrete Aufgaben:

= Transparenz schaffen tiber die vorhande-
nen/relevanten Ubergénge vor Ort und tiber
bestehende , Liicken®/Bruchstellen

= Uberblick iiber bestehende lokale Arbeits-
und Netzwerkstrukturen schaffen

= Sichtung der Anbieter vor Ort, Systemnatisie-
rung z. B. durch Typologienbildung

= Bedarfe der Akteure, Projekttréger, Projekt-
rahmen aus den einzelnen Ubergangspha-
sen ermitteln und zusammenfiihren; enge
Kopplung mit dem Zielfindungsprozess
(siehe Punkt1Vernetzung: Ziele setzen/
aushandeln)

= inbezugvon Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des Bildungsmonitorings (datenge-
stiitzte Bedarfsanalyse), der Bildungsbera-
tung sowie Einbezug von Expertinnen und
Experten und Entwicklungs- oder Steue-
rungsgruppen bei der Bedarfsanalyse

= Einbezug der Akteure bei Auswertung der
Bedarfsanalyse

= funktionierende Produkte zur Beseitigung
der Bruchstellen entwickeln

= Initilerung von MaBnahmen zur SchlieBung
von Bedarfsliicken: unter der Berticksichti-
gung, Doppelstrukturen zu vermeiden, und
nach Uberpriifung der Notwendigkeit bzw.
des Zukunftspotenzials

= Legitimation und Unterstiitzung zum
SchlieBen von Bedarfsliicken organisieren

= falls erforderlich: Verédnderung des bil-
dungspolitischen Rahmens (Schulgesetz,
Richtlinien etc.) ansto3en

= Riickkoppelung des Konzepts in das kom-
munale Bildungsmanagement

Bildungsmarketing:
Ein weiteres Aufgabengebiet des Uber-
gangsmanagements betrifft die Platzierung
des Themas ,,Bildungsiibergdnge“ und die
Sensibilisierung fiir die bessere Gestaltung
von Ubergéngen. Dies ist durch Produkte wie
Broschiiren und Internetportale, durch (nie-
derschwellige) Serviceangebote wie Hotlines,
aber auch durch die personliche ,,Prasenz®,
sei es durch ein Bildungsbtiro oder durch
den engen Kontakt mit Akteuren, moglich.
Dabei kann ein umfassendes Marketingkon-
zept entwickelt werden oder der Bereich
,Uberginge* in ein allgemeines Bildungs-
marketingkonzept einbezogen werden.

Konkrete Aufgaben:

= Entwicklung von 6ffentlichkeitswirk-
samen Produkten, z. B. Broschiren,
Bildungsdportal/-katalog, Internetportale

= aufsuchende, niederschwellige und
zielgruppenorientierte Darstellung aller
Angebote

= Entwicklung von Serviceangeboten wie
Hotline, Bildungsberatung

= Vermarktung der Produkte/Dienstleistun-
gen

» Platzierung des Themas Bildung/Ubergén-
ge z.B. durch Griindung eines Bildungs-
biiros, Vertretung und Themensetzung in
Gremien, personlicher Kontakt zu Akteuren
als Ansprechpartner/-in fiir die Themen
fungieren

= zielgruppenspezifische Sensibilisierung fiir
die Bedeutung, Vielfalt und Potenzial der
Ubergénge

= Entwicklung eines Marketingkonzepts
(moglicherweise gemeinsam mit Entwick-
lungs-/Steuergruppe) bzw. Einbezug der
Ubergénge in Konzeptionen von Bildungs-
angebotsiibersichten und Vermarktung

Steuerung: Prozesse organisieren

Wie oben bereits erwéhnt, ist es Aufgabe

des Ubergangsmanagements auf Basis von
Ergebnissen aus dem Bildungsmonitoring,
ggt. zusétzlichen Erhebungen und weiteren
Methoden der Bedarfsermittlung Konzepte
zur SchlieBung von Liicken zu entwickeln
sowie weitere interne und externe Prozesse zu
organisieren, um Bildungsiibergdnge besser
zu gestalten. Auf Basis der Ergebnisse aus
dem Monitoring werden politische Vorlagen
entwickelt oder Entscheidungstrédger fachlich
beraten. Daneben gibt es weitere mogliche Ad-
ressaten, denen die Ergebnisse kommuniziert
werden konnten oder sollten. Die Kommuni-
kationsart muss der Zielgruppe entsprechen.

Konkrete Aufgaben:

= Kooperation mitdem Bildungsmonitoring
bei der Indikatorenauswahl bzgl. Uber-
gange

= Datenbasierte Steuerung: Ableitung
von Auftrdgen/Arbeitspaketen aus dem
Bildungsmonitoring, Bestandsaufnahmen,
ggf. (weitere) Datenerhebungen (z. B. Schul-
absolventenstudien)

= Bewertungsprozesse®“der Daten bzgl.
Ubergang intern (auch mit Bildungsma-
nagement, -monitoring und -beratung) und
extern (wichtige Akteure) moderieren
(und ggf. dokumentieren)

= Kommunikation der Daten und des Bewer-
tungsprozesses:

1. andielokale Politik: politische Vorlagen,
Ergebnisberichte

2. an weitere Entscheidungstréger:
fachliche Beratung

3. andie Presse: Ergebnisberichte

4. andas jeweilige Koordinierungsgremi-
um/Steuerungsgruppe, relevante Akteu-
re und an das Bildungsmanagement o. A.

5. an weiteres Fachpublikum und Biirger/-
innen (Klarung der Zielgruppe wichtig!)

= Interne Steuerung bzgl. der Festlegung des

Arbeitsauftrags und der Schwerpunkte des

Ubergangsmanagements, Festlegung, wer

Steuerungsauftrag erteilt

Ressourcen sichern

Notwendige Ressourcen fiir ein nachhaltiges
Ubergangsmanagement miissen eruiert und
ausgehandelt werden. Dabei werden verschie-
dene Moglichkeiten der Ressourcennutzung
in Betracht gezogen, z. B. kommunale und
Landesressourcen oder Einbezug von Ehren-
amtlichen. Neben finanziellen Ressourcen
giltes-insbesondere bei zeitlich befristeten
Projekten - aber auch, Ressourcen im Sinne
des Wissensmanagements - etwa auch durch
Unterstiitzung von Stiftungen - zu sichern.

Konkrete Aufgaben:

1. Ist-Analyse der vorhandenen Ressourcen
im Abgleich zu den Bedarfen (Personal,
Finanzen, Expertise etc.) in Absprache mit
Verwaltung und Projektleitung

2. personelle und institutionelle Verankerung
von Ergebnissen, Produkten u. a. zur
Ressourcensicherung

3. Unterschiedliche Moglichkeiten von
Ressourcennutzung eruieren, z. B. Ehren-
amtliche

4. Ressourcenaushandlung mitexternen
Partnern moderieren

5. Ressourcenbiindelung, um Synergien
auszuschopfen

6. Zielgerichteter Ressourceneinsatz durch
fachliche Expertise/Antrédge anregen

7. Struktur- und Prozessvorschlége mit Res-
sourcenplanung erganzen

8. Einbindung der Politik/der Haushalts-
planung

9. Pflege der Dokument-/Adressbesténde als
Teil des Wissensmanagements

10. Berticksichtigung der kommunalspezifi-
schen Infrastruktur (Verkehrsanbindungen,
sozialrdumliche Angebote vorhalten, ...) bei
der Ressourcenplanung
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Klarung der Ziele des Ubergangsmanage-
ments unter wirtschaftlichen/kommu-

nalen/gesellschaftlichen Aspekten, z. B.
Durchléssigkeit, effizienterer Einsatz von

Konkrete Aufgaben:
Ressourcen,
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mehr Bildungsgerechtigkeit, Standortvor-

teil, Profil

Klirung der zeitlichen Ziele des Uber-
gangsmanagements: Welche Ziele sind

men Qualititsstandards fiir (Ubergangs-)

sind. Siefer ermittelt, welche gemeinsa-
MaBnahmen erreicht werden sollen.

Konkrete Aufgaben

kurzfristig (z. B. Transparenz tiber Maf3nah-

Sammlung von Bewertungsmapstében (top

down und bottom up)

men), mittelfristig (z. B. Qualitédtssteigerung

der Ubergangsgestaltung = Indikatoren
fur Standards), langfristig (z. B. spirbare

Verbesserung im sozialen bzw. im Bil-
dungsbereich, z. B. Jugendarbeitslosigkeit)

erreichbar?

nagerin/des Ubergangsmanagers Kennzah-

je nach Handlungsfeld der Ubergangsma-
len vorschlagen/festlegen

Controlling/Evaluationsinstrumente ent-

wickeln

Mitarbeit bei der Entwicklung eines Leitbil-
des bzw. Integration der Perspektive eines
einer Bildungsmanagerin/eines Bildungs-
managers in ein bereits bestehendes Bil-
dungsleitbild bzw. Ableitung eines fiir die

Quantititsanalyse, z. B. im Ubergang Schu-
le - Beruf Verringerung der Schulabbruchs-

quote im Zeitraum X
Moderation des Aushandlungsprozesses zu

(z. B.vorher —nachher) fiir Qualitéts- und

die fuir das Arbeitsfeld Ubergangsmanage-
mentrelevant sein konnten (,,Seismograf®,

Bildungsiibergénge spezifischen Leitbildes
Feuerwehr)

aus einem Gesamtleitbild der Kommune.
Reaktionsfdhigkeit auf Veranderungen,

Qualitatsstandards moglichst indikatoren-
gestiitzt bzw. durch ergdnzende Verfahren

Ergebnisse (Output) dokumentieren
Welche Ergebnisse erwartet die Kom-
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Ergebnisdokumentation
Koordination der Evaluation

mune/erwarten die beteiligten Akteure
und Anbieter und woran wollen sich
die Beteiligten messen lassen?
Konkrete Aufgaben:

Erwartungshorizont erarbeiten
= Arbeits- und Zeitplan mit Netzwerkpart-

nern erstellen, priifen, aktualisieren (intern

und extern)
Selbstverpflichtung moderieren und

fixieren

ggf. Verdnderung der ausgewdhlten Indi-

Zielerreichung dokumentieren —
katoren

Darlegung der Ergebnisse

Wirkungen (Outcome) evaluieren

Eine wichtige Fragestellung, mit der sich die
Ubergangsmanagerin/der Ubergangsmana-
ger, ebenfalls im Zusammenhang mit dem
Qualitdtsmanagement, auseinandersetzt, ist:

Welche Wirkung soll mit der spezifischen Ziel-
setzung im Ubergangsmanagement erreicht

werden?




Werkstattbericht 27

26 Werkstattbericht

[9PuBAA IYdsIjrIGOUID( P[RISUOIY ,

Maiav MAdv Maidv Maiav MA v «MA 1Y I9P[aJSUOINY 913 Ia A
X X : X X : X X BunyeragsBunppg
X X X X X Juawabeuewsbunprig
USIPEISHIUYDS
X X X X IDwueyS[epueH
X X : X X : 1JRUDSHIIMID
X X : X X : Imuasbesieqy
X X : X X : UOIRRYDSHIMIBALIY
X X X X QUNUIWIOY
Jouyredsbunpng
MUT‘US)JRYISHIOMID
: amuabesieqry e'n
: JeqIeULWIWERSNY -
: younp Sunenuawr -
: -ordw abneyyoRU » :
: USWIYaUINUN AT
: -ayem ur funBeniaqq =
urbing 9p Bunisizyipoy  :
[s1961n0g SOp J1RpPAg : 166 pun Bunynidiaqn « : . aseydsuagaT g I9p
UaJENpIAIPUL Iy : BumEMIADE)S | uny[e1s9n apuLIIs-
oqgabuesbunpyig 19p wunuiwoy : UMIUUHOLS Bp E_Em_o auﬂ: gat PUN S[[OAUUIS ‘3[[2
-uassed BunpIuLIA = SISPUB UL IDJSUBIL = © Em_ 01d X[ YPINISZ = o N u.: -NPIAIPUI -, SYD0UDS
poyassbuniamu peISIBp A.m MUSYEIPSAIOMII | SO UOA U2BRZMY = ¢ -sBun.IaTuoISUaJ*
-0ISUag* BUNpOULIA » | USUIBUBIUN ateyem ¢ TULMuRbesyeqry " Bunmowuenq sop BunprauLap
USUIMEBISIDYUIBQIN urBunfeneqq « ; USWIURWLUN AI9pUE ZueppduIoy « | INZ UOTJUIARI{ =
uanau uoA BunuyjoIg sseydsuaga :  UWBunSenmanieaq) BUNIISTIQISTSS « © -JPqryur- aseydsuaqa]
aseydsuaga APINIBQUIRURAD aseyds aeqursadaz ; Jtuep pun Lo | audInIaquORU B1p Ut
‘¢ a1p ur buebiaqq) 1op ur buebiaqp) uap ! -QIPMIBYIEN Bunjer ~UOMIBUIUIIS SOULD {pueISOUNY“ -19pIoJI8 puls afepowl | sbuebiaqq) uspuagaiyy 31sIpPAYD [ Punienas
-U9ga[] IS[PNPIAIPUT » |  INJ)oqabuRIRUIULISS » * -2qsBunpyig ;ouosiad = Brmppmug ; Ieutmes | -SUONEIAd00N AUIPM soume Fume1san = 1z usBungEisabelt
UDI3IN[BAD : :
(sur02INQ) UDIST)USWINOP + WIDYIIS : UNONT-ISI usaneqyne
uaBunII (;ndinQ) sssruqaby : U9INOSSAY | uLIaISIURBIO 9589701 : uaJyeyDs 10qabuy USINP[NNS |  UD2)9S I[91Z 919.0UOY [A/IA 9seUd
(9seyd aydIpnIaquoeu 31p uir Buebiaq :IIA/IA 9seud) nejgoy-nessad [21dsiag (13 ruydssny) Xtney :€ S[[oqel
(‘ure'n Funnanaqiapuny
BRIqUY 'S, HOV 1PIRIqUY
‘uaqPIsBuNRIag) 2Py
SUISNPEIS pun a[eyoT abnsuos
BinquieH BinquieH
“J19qIe uIed) 13)uadqof JI9qIB WEd) 19)UIqo[ [a1puajjQ
Joulred
-sBunpnig
BunbBeijag aydsrrejduwaxy
2510qOJu] NdO Y2INA
-1Pquy -
) JudpIam 1ydRLR uaddnibpiz
SRS YIIaLID 91 US[[0S 1M pun (21596197 INAP[Y S[RYO] “I121u22qo[
US[[0S UsUIBUFRIN zuaIedsuens10qabuy PIIM a1 NG NIOMZ)DUUS UL,
9S91P INJ SPIRPUR]S .
.m.uwi. M :M cwEMm BunbBeryog FOZ[IPL Ul SPUSURIZISUPIIY SOATIR :)SUDBUNZ
-upPwah SPEM syostrerduwroxg 10y 971[ds)IPqIY ‘USUIYDU SUDTISPIOJIS PUIS S[[9P
o S JuapIam1Be19q -19)up) uoA Bunpurquig Be1jaq 9s10qoyuy -ouwrsuone1adooy] SYIPA
¢ — MENw UMMEW::@@@E@ auLizenbbuLes prund NdD s9p Sunqoidig *2IN2)[Y USYISIPERIS pun
mquaw::meah : ! ud QE PIZOUWSY | _1omuyos jru surureaB5o1d 4S5 PP UWUBY W | 5pyop <(JuswaSeurwIwIner
uareuoIBal ua) £I91U32qO -1zads uauuQy 1A\ USPIDM DPUSYRIZID | _iprz06) Fumyemionsyizog
} ) ) -apuaypIZIBUR[Y Pund | _ . Tet !
Ewmﬁox soulo IS sny Jaqry ut BunbBnyeydsag g1 MU I SV TEH L uR(Iy :2ddnibRIzZ a1 “19ju20qo| :SNe YIoMZ)ou
UNBIARHE | -Funnanaqiapuny {uapIom1BII=aq [PULIOJUI (HOY pun) o *9PUSYAIZISUIR[Y JNB | -USWISYL S)URISUOY] :[BIP]
4S9 pun goy bunq SUPI[SSBLIDA JUID punuapungabue |  Jsg Bunppimiussioq CUSUIHBUGRIN 191 syIouruabny sapirels Justassne Bumyp(Bag pun
-Iydssny gz funy 1S19[91Z 9p19q INJ uaddnibpizayosy | -abuy.anyaberyasion ~23esnz Sunsmuy a1p any -10A BunbBryeydsag wonesTURBI0 UASSUI AL
-[e3sabsjoqabuy 151 Bunzjassneroy -1zads USUUQNUAD ¢(uuem ‘uwog F1YBIPUSMION 31P $23q1D Bunuerdyoes ys o T
s Buniddosppny ‘uabnouaq Iyaw -INOSS3Y USYD[PM TN IPUDPM UT ‘USM ) U9131qRBUBWRY L, USU JuaBmeIaq Nz pun waBy M%MMM “Mw M—M
‘syrepagsepoas | USBUMISIOMSJsURLL S)PQIVUI- |  USPIOM JISTZIUNTITION -OPIIYISISANZ 9SI9AIA ULIOY NZ YO0U JSTIIAN
SUISY USUULIDI . {OATUOA
“SIUUSY 219559 -.:wiuzm.we JUDIIISPIOJId PUIS couma_m.mtmcmm :230qabuesbunjereg “USPISM J[P1ITULID . O 5 g
addnabrarz . . U2INOSSAY PPNy | PUM -$104aDUY I9p oSSIU SPURYRIZIDUIS[[Y INJ 3510qOJuf N SIP ¢opuelsnz benny
SSepos ‘pulsiyezaq -qaB.I S1p USI0S AIA ; I9SIIP JUILOY S1M PUN
31p ImyJ 3joqabuy : : 1191zads 961U\ "9sI2AIQ Bunqouidig rep : :
uassaurabue arp (Bunuerdwureiboid Fenjny usp 1910 JM
mﬁwvﬁwawumwn 19p ‘UBYQUIS NZASSTU P ——— IsA[eueua) OV usuIyRY UI [[0S o
UNUIRUNUURDY AEUPASIPQIY apuBodsIUS Ut -epWINBI[RIZOS S Bunbiarag p ur | UIpeuow T UL
*9PUAYSIZISUIS[Y ULIYPPNY S1IBpag US)[9))IULID ¢y1atstonid pun 1z39s syeEyEnb my peq 191RIquY punamapy | W) S9flauLiojut ep
addnibrz 19p J1Ip :ATIRYIEND puUn usUONBULIOJ] | -26159] USPURIS-9qUAIRQ -3UI0) 3 JIPHOM SV unbieieqapuaqey | DIPnMBeI) uszZUSIRdWON
BunaiAmy pun UeUOUS NZ USU 19D UONBUIPIOOY | Ua)aub1oab sne ajIepag : i1 uaBun)IEMIF 9UI[IAN 9SIQQOJUL AINIPY
BunaAnon N ——— SLOM Z19UUSWIAYL 91D USPIIM AN . 121u95q0[ Iap coﬁmmm:wmuo pun
{UDPIOM [I9IUY USp :ATIRIT) sap uonesiuebI0 -Benynesbunionals aynyebyamp -Biureay, 3 Ndd uoneuIpIe0) :2qebmy
JP1Z1d JuauIaBeu -ueng) :urpwably PUN UONBUIPIOO] wuP 116 57 SiaIeq :mE:w:@mE (BumemmpAEunuImoy | 123U90q0] ByweaL 3 g
ewisbuebnan | yayaqress nzpurs £1yoneIqab pim ¢;apueisnz fenjny QUL I9p qRUIaUUI - JTUI 12'2:2ddnibsBunzaswin
wr Bunzyesprz | [s91qi6 uaburen sep INPNOSRIUI YD | I9SIIP JWIWON M Pun | ¢Bunzyasfarz aydsiyizads o1p jne Bunzjaswnarz uayos ¢Brpuamiou addnib ASIPPIYD
uapsyIzads 19p Jur my uanasHuny -[9M PUN USPIOM fenjnesbunienas UaB02aq 5)1919q UAIANSIX9 S | -1J1zads I9p $9201J UIR -sbunzyoswin pun-sbuni |  [Buniena)s mz
110 BUMNIIAN U2 -I9Mag YD Jpewab ssnurseAy UDP 91D I9AN | -SI[UDSIg PUN USTUIDID JUI[PAL | BrgpuraBarpdiim 1opn -ona)sauabe auw1s] | usbunyeIsabely
BonsurpIapar
UDI3MBAD uRIaMIUL PRI
(ourooInQ) Juswabeu wIRYRIS UNONT-ISI uabme19q usneqne BN CTATACH o
uaBunyam -ews)eNEND) U2DINOSSaY | UDISISIURBIO 95592014 uajyeYPs 10qabuy mapy uaINPNIS aseyd

(11/60 pue1s ‘pIoN-6nqurey) usuoneyyIend) UabULIaH ITU SPUIYDIZIDUIR[Y INJ SEANSUIDIIPAINN USYDI[INIS] SOP Buniajydreiy
(BamnISUraIaPaI/\\ JISUDI[JNIQ - JIBZWIAF :3seyd) Binqurey [aidsreg (1ruyassny) XL1e\ ;g 3RqeL




Werkstattbericht 29

28 Werkstattbericht

Literatur

Benz, A.u. a. Handbuch Governance.

Theoretische Grundlagen und empirische Anwendungsfelder. Wiesbaden, S. 9-25

Bleckmann, P. (2011): Bildungsstrukturen gelingen? — Ansétze und Perspektiven.
In: Bildungslandschaft Dessau-RoBlau (Hrsg.): Dokumentation der Fachtagung

~Ubergangsmanagement - Ein Ubergang fiir alle Beteiligten® am 10.05.2011 in Alte Brauerei

Bundesministerium fir Bildung und Forschung (Hrsg.): Lernen vor Ort.
Eine gemeinsame Initiative des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung mit deutschen

BMBF (2010): Bildungsministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF), Referat Lebenslanges

Lernen (Hrsg.): Ubergangsmanagement - Ergebnisse aus dem BMBF-Programm

~Lernende Regionen - Forderung von Netzwerken®, Bonn; Berlin, S. 7f.

Ubergangsmanagement im Kontext Lebenslangen
Lernens: Die Arbeitim Themennetzwerk der Lernenden Regionen. In: Brandel, R.; Gottwald, M.;

Oehme, A. (Hrsg.): Bildungsgrenzen tiberschreiten.

Zielgruppenorientiertes Ubergangsmanagement in der Region. Wiesbaden, S. 9-21

Brandel, R.; Gottwald, M.; Oehme, A. (2010)

Européische Kommission (2011): Validierung nicht formalen und informellen Lernens.

ec.europa.eu; education; lifelong-learning-policy; doc52_de.htm

s

Theoretische Grundlagen und empirische Anwendungsfelder. Wiesbaden, S. 353-365

First, D. (2007): Regional Governance. In: Benz, A. u. a. Handbuch Governance.

>

Ubergangsmanagement. In: Brandel, R.; Gottwald, M.; Oehme, A. (Hrsg.): Bildungsgrenzen {iber-
schreiten. Zielgruppenorientiertes Ubergangsmanagement in der Region. Wiesbaden, S. 37-65
Niedlich, S.; Briisemeister, T. (2011a): Modelle regionalen Bildungsmanagements — Ansdtze zur

Muche, C. u. a. (2010): Referenzmodell fiir ein regionales bedarfsorientiertes
Behebung sozialer und bildungsbezogener Ungleichheiten? In: Thieme, N.

Dietrich, E;

Maier, U.; Wissinger, |. (Hrsg.): Schul- und Unterrichtsreform durch

ergebnisorientierte Steuerung - Empirische Befunde und forschungsmethodische

Niedlich, S.; Briisemeister, T. (2011b): Bildungsmonitoring zwischen Berichterstattung und
Implikationen. Wiesbaden (i. E. als Band 9 in der Reihe Educational Governance)

Steuerungsanspruch - Entwicklungslinien und akteurtheoretische Implikationen.

Heinrich, M. (Hrsg.): Neue Steuerung - alte Ungleichheiten? Miinster (i. E.)

Durdel, A. (Hrsg.): Lokale Bildungslandschaften. Wiesbaden, S. 233-249

Schifer, K. (2009): Herausforderungen bei der Gestaltung kommunaler Bildungslandschaften.

Schubert, H. (2008): Netzwerkkooperation — Organisation und Koordination von professionellen
Vernetzungen. In: Schubert, Herbert (Hrsg.): Netzwerkmanagement. Koordination von
professionellen Vernetzungen - Grundlagen und Praxisbeispiele. Wiesbaden, S. 7-105

Schubert, H. (2005): Das Management von Akteursnetzwerken im Sozialraum.

In: Bauer, Petra; Otto, Ulrich (Hrsg.): Mit Netzwerken professionell zusammenarbeiten. Band II:

Institutionelle Netzwerke in Steuerungs- und Kooperationsperspektive.
In: Fortschritte der Gemeindepsychologie und Gesundheitsférderung. Tibingen, S. 73-103

g
o
=)
=
= =
= o k= HY
3] 0 = &
. D~ 5] p)
N = 2 = -
3 < g B &l
N = B ¥
= o = 2 R m < m
o = o X ! =<1
5 S o = 5 b} =
: % QE 8 = k> Z
< 5 g2 =2 ® o
; o =3 g = g 2
g g 228 = = =
g ] = 8 T, .
M A @E&s > = =
X X X X X X X X X NI yuenyas
I19qabbenyny [1ourred aydipeels
X X X NI
X X X X Imuabesipqry
X X X X (sad ‘sav) uamnuos
Joulredsbunprng
Iequoasqe
Bunaipn aydrur OAT/INN Buriojruopy
-NBI[RIZOS U] yoanp bumreb punjusu=beu
-3¢ 91p INJ P2 9pUBQISaA ;
BunBurpag sie JusuafeueUr ,MoN.ﬂm mnmwww oo .H:Ewmwmﬁwnbx LIOMZIIT pwisbuebiaqn
ubneyydeN -sBuebiaqq) pun : ) : . < NS NRQINY = ‘uaNydS
Iap Buniayrs = UISU)IBJ UOA U90IN0SS9Y 19p snystpuaddnrd FUBIUIS AN (B ‘19191qUY Y2INp
woysAssBunpIg | JYOLIGSSOIYISAY = m::mwwwﬁﬁ . SO o | PO " | upsbunpug) | DUNZRSISPIZ -
‘pnIaq wi ajonb (ouagap[npoig 5 MBUOIN ZL = QQswnIPeId = i 19Z)asUIf) UB 6 9JNSUISSE]
-I9YP2IqqY I9p 9U2(a5592014) Iebeuep goInp 19pU9] ~IoMpeIS 1op Ul ounumoy | UlUSWIURUIIUA
BFuniafurLIay = JIanUaWNOp szed Bunyiaqreaq « “PSUIIPRld « | I9jUlY I919} oM ypmp Buny 19q uazyerd
y . % I9p Buniayois « :BunyoralspRIz INRQIRIIN o >
UDGI[SJNISY WIOA asstugabig SUmYmRId wco:mzwg.w : o [ e EmMEﬁE . 911960y - s eId
uabunyEision SIp UdpIoM NN Bunjieus « R 04 19p uaux : .285.\5 sddnibsfunt ue Sunyouyg =
SUISNISI[BaI Udq ISIDM AUI[PM JNy SIS [— .._w:tmm. -yey wi Sunw I -ono)S onp JnIag usap
e B NN Bunuwsmed = | «y5imyog 1ap uon uauoIs “nsAy pun Hqud bup Bunyorbog « | UtDUNPUNUIUIL
JnIeg usp Pwysubenny = ; : ElISIEN NN AR -d[Ieunpe)s I9p 19q USUIdq
ULIB[NYDS I8P sasstuqabig :mMEmeED -BULIOJU]) J9qIR -snyjsipuaddnin 1Y BIPUIMION = ‘ebensbunprg 0ATY2INP 16D -0Id W I9[NYDS
m.::v.m:EEm ap ﬁmmua DM NN .c::c_gmo | -SHRUINUSYQ = IUYISNEWSY} = el w AN uemyps | “Bsed 19epebae ‘qsur BunIapIoy =
311955313\ = ) . FUSIOYBIPUL | yapayssumomyeid usbunbeyag {USUIYBUGR ‘WISUIUIRY] UOISSINSIPPIIA | yramyps 1op U=y
SunuIwIoy AN u[nyds uoA Bunyeyos ey ¢rsuond PUPIZIBSNZ 0] Sumrem ARsbunpyig sne -PZSWUNOYRL
19D UT SRz My eIRId NZ UDINp UNIRZ -BrpuamionN ‘0d pun 3z19sab1say 1oBIpUIMION .EZQ.H:MEMox Bunpsuaqebiny w0 Bunurums
SsumyIRId BunypiaIpuey = -Summed My usuyauiauf | Uspuglsequaled SNIDIEISSILIRG i ——— USJJAIL W D u | -qy 2B119sua636
USURSINYS (e'n BunsoT 19p Bunuerg uoA bunuuiman uajaubreah [orUIENEIS st
UOA ZUSIRYOY = ~suruo ‘Bum QuresureuIah ‘Bunjerag ‘Bunit sne 9J1epag d1Ip naynyeb QUNUIUIOY I9P punJNe[QY USp yewILuN pun
Ezﬁim\mczw ._Em:.m A7) pun yowbqy -9ISI[IqISUdS UapIaM AN -yoINpsiRIdg | 9gatnaquabiy 166 1190915 oddnI S[MYPS ISMYPS
qiqsny urajonb | asioqsumynyeid RUYIIYE! - Bunzjaurap 1ap | o1 BumyaT ‘uad Sn[d 1IBIS / m:EmEE.m.tNEUm (rMuaby ‘OAT UAYISIMZ IR
-19Yd21qQqy Iap S[RUNUIUIOY = SpIEpUE)SSIEN[EN 1 brpuamioN -dniBsuorssny -SINIDG NIOMZION = \m:.ww_b\www MM\M Buna MMH) -SNBUSSSAIANU] =
BunieburLiap = uanyds uaz INZpunQgJap | -SIgaydsneway) 1JeyoSs : : puredyoeg QUNUIWOY Iop
91I0WIdT S[B UdW InJ Iopuarey Serdswnynyeld Bunisisiienpialpuy | ‘9sAfeuepueisag S} - 9[NYIS :Bunyfem quawafeurur urajoqabuy-0g ASIPPAYD |
-JoUIa)u() UOA -SwInynyeld ue Sunyoyy = INJ UNYIS UOA snejiepag = SIOD[SIRQIY = -I2A[RUNUIUIOY] -sbuebaqq :od 19p Buniaisirenp funienas.inz
BunIsIsSIIqISuas = IS[RUNWUIOY = 110)BYIpUL Buniarsifiqisuas :Benyny | : usTWRID YDA Pp qreyeuyl « | -dnifsbunisna)s = -IAIPUJ 219)1OM = uabunyisebery
Bunpyigsne
UQISIN[BAD UISNUSWINYOP uRIInIUI -SJNIag - AMNYDS
(ourodINnQ) (inding) JusuRbeu WIdYDIS uadmrsiuebio UPINT-ISI uabielaq uaneqjne U739S J[PIZ Buebiaqn
uabumyim asstuqabig -ewsjeyend) UDINOSSAY 9ss9zo1d | udpyeydslogabuy QIMdPY uaInPNOS EIENS (1(0)'] aseyd

1102 "PIO PUBIS “US[NYDS I91INJIH Ul 3ydI[puabn|
INJ bunienuariosniag I9)I3ISI[BNPIAIPUI BUNZIN)SIalu INZ 9ANBNIU] Jauld Bunue[d - winipnis pun Sunpiqsny ur uaydipuabn| uoa bunpunuiury 9119ss9q19/\

(Bunprigsnesyniag - anyds fuebiaq() 1nyag Erdseg (MIUYdssny) XLOBN :§ S[[PqR.L




30 Werkstattbericht Werkstattbericht 31

Notizen Notizen

Mehr Infos: Mehr Infos:
www.lernen-vor-ort.info www.lernen-vor-ort.info



32 Werkstattbericht Werkstattbericht 33

Notizen Notizen

Mehr Infos: Mehr Infos:
www.lernen-vor-ort.info www.lernen-vor-ort.info



34 Werkstattbericht

Mehr Infos:
www.lernen-vor-ort.info

Notizen

Lernen vor Ort —die Landkarte
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Das Programm ,Lernen vor Ort - Eine gemeinsame Initiative des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung mit deutschen Stif-
tungen” wird geférdert vom Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung und vom Européischen Sozialfonds der Européischen Union.
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. Kreis
D Kreisfreie Stadt

* Die StadteRegion Aachen sowie der
Regionverband Saarbriicken werden
zuden ,kreisfreien Stadten“ gezéhlt.

Deutsches Zentrum
DLR fiir Luft- und Raumfahrt eV.
Projekttriger im DLR



Lernen vor Ort

40 Modellkommunen aus
15 Bundeslandern mit mehr als
140 Stiftungen

Das Programm , Lernen vor Ort” ist zentraler Bestandteil der
Qualifizierungsinitiative der Bundesregierung und wird vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gemeinsam

mit tiber 140 deutschen Stiftungen, die sich in Grund- und
Themenpatenschaften vor Ort engagieren, umgesetzt. 40 Kommunen
entwickeln ein integriertes datengestiitztes Bildungsmanagement

auf kommunaler Ebene, das alle fiir das Handlungsfeld Bildung vor Ort
relevanten Akteure einbezieht und zur systematischen Verbesserung
der Angebotsstruktur in den beteiligten Kommunen beitragt.

Ziel ist die nachhaltige Entwicklung eines ganzheitlichen lokalen
Bildungswesens, das allen Birgerinnen und Biirgern bildungsbereichs-
und lebensphasentibergreifend ermaoglicht, ihre Bildungsbiografien
erfolgreicher zu gestalten.

Programmstelle ,,Lernen vor Ort*“

beim Projekttrager im Deutschen Zentrum
fir Luft-und Raumfahrte. V. (PT-DLR)

fiir das Bundesministerium

fir Bildung und Forschung

Heinrich-Konen-Stra3e 1
53227 Bonn

Telefon: 0228 38211322
Telefax: 0228 38211323
E-Mail: Lernen-vor-Ort@dir.de

www.lernen-vor-ort.info

Gefordertvom 4 Bundesministerium \‘
% fiir Bildung )

und Forschung ™% EUROPAISCHE UNION



